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1. Resumen ejecutivo

El proyecto Camino Mozéarabe de Santiago Turistico, Inteligente y Sostenible (en
adelante, Proyecto CMS) se trata de una iniciativa que se desarrollara a lo largo de quince
meses y que alcanzara a la practica totalidad del CMS, entre las provincias de Almeria,
Malaga, Granada, Jaén y Cérdoba en Andalucia y la de Badajoz en Extremadura, y tiene
como mision avanzar e impulsar la transicion digital que ya estd en marcha en el seno de
las entidades locales que forman parte del trazado oficial del Camino Mozéarabe de
Santiago y, con ello, dar respuesta, no s6lo a los propios retos que en materia de eficacia,
eficiencia y calidad se enfrenta con caracter general la Administracion Publica, sino
también a todos aquellos que afectan a su propio territorio: la reactivacion econémica,
la lucha contra la despoblacion, asi como favorecer la cohesion territorial. Y, con
ello, favorecer el proceso de que el Camino Mozarabe de Santiago se convierta en un
Destino Turistico Inteligente.

Una meta que este proyecto activa mediante la puesta en escena de actuaciones
directamente vinculadas con los objetivos y requisitos que establecen las bases
reguladoras de la concesion de las ayudas en cuestion y, logicamente, con el proposito
que definen y pretenden, tanto el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espafia, como el Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021-2022, asi como la
convocatoria correspondiente a 2021.

El proyecto se organiza en torno s

a cinco Fases Estratégicas que a I Ccinizxitudd .
] .y Santiago

independientemente de  otras Compeenci Diil

acciones relacionadas con la

gestion y control o la propia
publicidad.

Estas actividades consolidaran la correcta definicion, en primer lugar, de una Estrategia
global de digitalizacion (objetivo 1) que permita mejorar la identificacion de nuevos
desafio y necesidades para el Camino Mozéarabe de Santiago, asi como establecer un
Modelo de Gobernanza de la misma entre las distintas Diputaciones Provinciales que
ahora se retinen en torno al proyecto, pero que también incorpore desde el primer
momento a otras entidades e instituciones, mas alld de la logica participacion de los
Ayuntamientos, como es el caso de las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago,
sin las que esta transicion no es posible.

En segundo lugar, el proyecto se centra en uno de los factores fundamentales para que la
transformacion sea realmente posible. Se trata de conseguir (objetivo 2) la definicion de
una Arquitectura tecnologica interoperable y sostenible que atne y aproveche toda la
tecnologia y toda la informacion que en la actualidad estd disponible por parte de todos
los agentes implicados, asi como de coherencia a la que se desarrollard con motivo del
proyecto.

Mas alla, es necesario tener en cuenta (objetivo 3) las necesidades que requiere un servicio
publico de calidad a la vez que sostenible en torno al conjunto del Camino Mozarabe de
Santiago y, por ello, el proyecto fija metas en términos de Eficacia y Eficiencia del
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mismo que permitan la definicion de servicios digitales adecuados para la explotacion
natural de los recursos publicos.

Y, finalmente, situando al peregrino en el centro de nuestra atencién, como unica via para
que el resto de los desafios ocurran, el conjunto de las actividades fija como meta
(objetivo 4) mejorar la Experiencia, la Calidad y el Valor recibido y percibido por parte
del propio peregrino y, en consecuencia, la actividad que en torno a ¢l se genera.

Asi, desde septiembre de 2022 y hasta
diciembre de 2023, durante 15 meses, se
organizan todas las actividades y tareas
que describe el apartado 3.2 Detalle de
Fases, actividades y tareas, para alcanzar
siete hitos fundamentales, tal y como
muestra la ilustracion.

Un espacio temporal en el que mas alla
de tecnologia transversal a los intereses
del proyecto, se llevara el despliegue de
casi doscientes dispositivos [ -
tecnologicos en mas de sesenta | g g |
espacios publicos, entre albergues y

puntos/oficinas de informacion o atencion.

Se trata pues de un completo despliegue que racionalizard el aprovechamiento de
tecnologia e informacion disponible en la actualidad pero que, de igual modo, pondréa en
escena tecnologia disruptiva que favorezca los factores innovadores que se resaltan al
comienzo del siguiente apartado y que motivan igualmente este proyecto.

Finalmente, hay que sefalar que presupuesto del proyecto alcanza los 999.750 €,
habiendo equilibrado las necesidades que cada participante ha propuesto de una forma
natural y que da lugar a la siguiente distribucion en el tiempo.

FASE 2022 2023 Total

F1 - Impulso Estratégico y Gobernanza 54.609€ 7.139€ 61.748€
4.016 €| 16.064€ 20.080 €
F2 - Definicion del Modelo Tecnologico def 3.124€ 12.494€ 15.618 €
Digitalizacion 3.124 € 12.494€ 15.618€
3.124€ 10.352¢ 13.476€
F3 - Digitalizacion del Camino Mozarabe de Santiago | 10.228 €| 624.885€ 635.113 €

F4 - Impulso de la Competencia Digital 0€ 41.768€¢ 41.768¢€
F5 - Sensibilizacion y difusion 892 € 61.654€ 02.546€
G1 - Gestion y auditoria 0€ 28.206€ 28.206€
P1 - Publicidad 0€ 105.577¢ 105.577 €

Total:| 999.750 €
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2. Objetivos del proyecto

Con el objeto de centrar adecuadamente el propdsito del Proyecto CMS es necesario
recordar la razon de ser del mismo y, con ello, expresar los distintos desafios globales a
los que esta iniciativa contribuye.

Para ello, consideremos la realidad de nuestro presente, pero sobre todo las perspectivas
de futuro en torno al Camino Mozarabe de Santiago y su contexto social y econdmico. Y,
logicamente, la perspectiva pasada como pilar fundamental que motiva el que hoy
podamos hablar de ello y contar con un valor diferencial para el territorio sobre el que
discurre y, por tanto, para la prosperidad que sobre éste se prevé.

Nos desafia el pasado

Regenerar la Luchar contra la Impulsar la
ACTIVIDAD ECONOMICA DESPOBLACION COHESION TERRITORIAL

Desde la creatividad Desde la responsabilidad

Nos desafia el presente

INNOVAR SER SOSTENIBLES

Digitalizando para ser més Digitalizando para no dejar Digitalizando para ser mas

Nos desafia el futuro COMPETITIVOS ANADIE ATRAS RESPETUOSOS CON EL MEDIO

Nos desafia el pasado para la puesta en valor de nuestro patrimonio historico.

Por tanto, como pretende recordar la ilustracion, es importante sefialar que nuestro pasado
nos puso delante un recurso con un valor incalculable en lo que al patrimonio histdrico y
cultural se refiere. Que apasiond, apasiona y seguird apasionando a millones de peregrinos
de todo el mundo que, afo tras afio, valoran al Camino de Santiago como una experiencia
de maltiples facciones e intereses, todos validos y en perfecta convivencia.

El innegable esfuerzo de las Asociaciones Amigas del Camino de Santiago, reunidas en
torno a su Federacion Nacional, asi como la Administracion Local mas proxima al
recorrido del camino, trabajan de forma constante para su conservacion y sostenimiento;
para que sea atemporal su disfrute.

Nos desafia el presente, recordandonos la importancia de los retos que viven los
municipios sobre los que el Camino Mozarabe de Santiago atina decenas de etapas y en
los que se hace necesario el reforzamiento de la economia mas tradicional y, de igual
modo, abrir oportunidades a nuevas iniciativas emprendedoras que vean en torno a los
recursos de estas tierras la base de sus nuevos modelos de negocio.

Y, con ello, fijar las personas al territorio en torno a las actividades que éste albergue de
una forma natural y factible; sin falsas realidades que confunden las expectativas de quien
no ve otro camino, nunca mejor dicho, que su traslado a las grandes concentraciones
urbanas.
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Finalmente, en el presente y través de esta iniciativa, surge ante nosotros una nueva
herramienta para favorecer una mayor cohesion territorial demostrandole al territorio
rural, en torno al Camino Mozarabe de Santiago, la realidad de una visiéon més integrada
que ofrezca a su ciudadania las mismas oportunidades y servicios que al resto.

Nos desafia el futuro exigiéndonos a todos que adoptemos una posiciéon mas creativa
que permita repensar como hacemos las cosas para descubrir, por ejemplo a través de la
digitalizacion que se puede ser mas competitivo, que existe un alto riesgo de favorecer
mas la exclusion de los més desfavorecidos por la razéon que sea y, finalmente, que se
puede contribuir hacia una transicidon ecologica en la que todos protejamos y conservemos
nuestro medio natural y la diversidad que en torno al mismo se desarrolla.

Todo un desafio que encuentra en la exigencia de ser sostenibles, como principio basico
de responsabilidad, hacer posible la busqueda de la coherencia y la racionalizacion de los
esfuerzos que se asumen en este Proyecto por parte de todos los agentes que en el
intervienen.

En definitiva, se trata de un conjunto de retos, de ayer, de hoy y manana, plenamente
alineados con la motivacién que refiere el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia - Espafia Puede - que impulsa el Gobierno de Espafa, el propdsito que
interpreta el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de
Estado de Turismo y la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, SA (SEGITTUR) y la capacidad transformadora con la que
cuentan las seis Diputaciones Provinciales que promueven este proyecto.

Ademas, y con la intencion de que los resultados esperados sean coherentes a este
planteamiento, el Proyecto parte, en su conceptualizacion, de los siguientes principios
estratégicos:

y o
o R
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J}%%i\ Vision compartida

El proceso global de digitalizaciéon del CMS que este Proyecto impulsa, sobre la base
de las actuaciones realizadas hasta la fecha, requiere una vision estratégica que nazca
de la participacion y sea compartida y consensuada entre todos los agentes de interés.

Un principio que se ha asegurado desde el comienzo conformando un auténtico espacio
de gobernanza entre administraciones y asociaciones y que vera su mayor expresion
durante la ejecucion del Proyecto.

E%D Coherencia y aprovechamiento tecnoldgico

El mejor proceso de digitalizacion serd aquel que parta de la coherencia que promueve
la estandarizacién y las normas de referencia, asi como la puesta en valor de sistemas,
fuentes de datos y contenidos digitales con los que en la actualidad cuenta los
principales agentes de interés del Proyecto.

Un principio que se asegurara incorporando esta vision, tanto en el disefio de
soluciones, como la integracion e interoperabilidad con las existentes.

@ Diversidad de propositos y necesidades

Comenzando por las preferencias y necesidades del peregrino, continuando con las de
la ciudadania que le alberga y facilita su transito, asi como las propias administraciones
publicas y empresas que prestan sus servicios, todos ellos, merecen y requieren su
atencion y consideracion para poder generar el valor y utilidad esperada por los
mismos.

Un principio que se asegurard llevando a cabo los oportunos diagnosticos y
conceptualizaciones previas, antes de cualquier implementacion tecnologica.
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2.1. Objetivos.

Tomando en consideracion el planteamiento expresado con anterioridad, a través del
Proyecto se pretende poner en marcha toda una formulacion como la que describen los
siguientes objetivos estratégicos.

En este sentido, sin &nimo de establecer orden de preferencia alguno, concretamos cada
uno de ellos:

01 ESTRATEGIA GLOBAL DE DIGITALIZACION

Disponer de una estrategia global en torno a la innovacion y digitalizacion del CMS.
Justificacion

Con ello, se podra dibujar a medio plazo una visién, consensuada con el
conjunto de agentes de interés en torno al CMS, que actie como hoja de ruta
para alcanzar un gran Destino Turistico Inteligente, reuniendo en torno a ella
todas y cada una de las formulaciones estratégicas provinciales directamente
relacionadas con el CMS y su area de influencia a nivel turistico, sostenible y
tecnologico.

02 ARQUITECTURA INTEROPERABLE Y SOSTENIBLE

Diseflar e implementar una arquitectura tecnolégica que favorezca la
interoperabilidad y el maximo aprovechamiento y explotacion de recursos digitales.

Justificacion

Mas alla de la tecnologia resultante del presente proyecto, se hace necesario
el aprovechamiento de una gran cantidad de recursos digitales (datos,
contenidos, equipamientos...) con los que en actualidad ya cuentan las
entidades locales, las propias asociaciones de amigos del Camino de Santiago
y otras Administraciones Publicas.

03 EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO

Mejorar la eficacia y eficiencia de los recursos publicos puestos al servicio de los
peregrinos a lo largo y ancho del CMS mediante la innovacion de procesos, servicios y
el uso intensivo de las TIC.

Justificacion

Hacer posible la gestion de recursos fisicos y equipamientos, como es el caso
de los albergues publicos, a la vez que ésta se realiza de una forma optima en
un entorno en el que los medios humanos y materiales son escasos.
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04 EXPERIENCIA, VALOR Y CALIDAD

Mejorar la experiencia vivida por el peregrino y ciudadania visitante que utiliza el
CMS como recurso turistico, ofreciendo un servicio util y con la méxima calidad
posible.

Justificacion

La necesidad de situar al peregrino en el centro de nuestra atencion,
permitiendo mejor la experiencia que éste vive antes, durante y después de su
peregrinacion favoreciendo el acceso a informacion y servicios digitales
interactivos, asi como

2.2. Principales elementos innovadores del Proyecto.

Tomando como referencia el propdsito que define el Proyecto en torno a los desafios,
principios y objetivos estratégicos expresados con anterioridad, a continuacion, se
resumen las distintas innovaciones tecnoldgicas que asumen las distintas actividades que
se detallan en el apartado 3.2 Detalle de Fases, Actividades y Tareas.

|
N 7/

_' CONECTIVIDAD

o

Insistir en la necesidad de la conectividad plena. En ese sentido son muchos los albergues
municipales que no disponen en la actualidad de la oportuna red wifi gratuita para el
acceso a internet. Justo en un momento en el que aumenta considerablemente el flujo de
peregrinos, a la vez que los habitos de consumo y acceso a servicios publico/privados
digitales se consolida en general entre la ciudadania.

De igual modo, en el diagnostico que se llevard a cabo al comienzo del proyecto por
parte de las seis diputaciones provinciales, un aspecto clave serd la identificacion de
zonas de baja o nula cobertura movil en el transcurso del CMS. Y con ello, la posibilidad
de proyectar una solucion técnica para cada uno de ellos.

(®)- MADUREZ TECNOLOGICA

Destacamos igualmente la oportunidad de poner en valor la madurez tecnoldgica, como
via fundamental de una innovacion sostenible alld donde atin existen procesos que con
una sofisticacion controlada se pueden desarrollar grandes avances de servicio. Es el
caso de la propia tecnologia Wifi, SmartPhones, las Apps, incluso, los propios tétems
que se instalaran. Nada nuevo que demostrar, pero mucho que aportar en la innovacion
de los servicios y recursos del CMS.

........
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“ INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Y si antes defendiamos como innovacion en el camino el hecho de intensificar el uso de
la “tecnologias maduras”, de igual modo existe espacio para la disrupcion que puede
aportar la inteligencia artificial con las que cuentan los sensores dpticos que se proyectan.
Auténticas cdmaras inteligentes destinadas a la explotacion turistica (deteccion de flujos,
conteo de peregrinos/bicicletas/...) pero, también preparadas para activar mayor
seguridad ciudadana en su caso y si asi estimase.

|
\ %

(@)~ INTERNET DE LAS COSAS

o

A través de este proyecto, se llevara a cabo la implantacion de distintos dispositivos IoT
(Internet of Things), mas alld de otros que, ya estdn en funcionamiento, y que los
servicios de interoperabilidad que se desplegaran integraran. Cerraduras inteligentes,
sensores que miden la calidad del aire, las propias cdmaras inteligentes y cualquier otro
dispositivo que este proyecto pondra al servicio del peregrino y mediante la informacion
(datos) que genera y que hay que procesar (big data) para ponerlos al servicio de la
explotacion por parte de otros agentes de interés, como es el caso de responsables
publicos o técnicos. No olvidemos el alto compromiso que demuestran las Diputaciones
participantes con el desarrollo inteligente y que las estrategias smart con las que cuentan
proyectan un amplio panel de tecnologia IoT en torno a los municipios a los que prestan
servicio y entre los que se encuentran todos por los que discurre el camino oficial.

|
N %

(@)~ SEMANTICA

o

Este proyecto también innovard teniendo muy presente el trabajo que desarrolla el
subcomité SC 5 - Destinos turisticos del Comité Técnico de Normalizacion CTN-178 y
que preside SEGITTUR. Con ello se tendra en cuenta en toda la arquitectura tecnologica
que se definird la semantica base que permite representar la informacion relevante en la
que se conforma un destino turistico como es el CMS.

|
\ %

“ INTELIGENCIA TURISTICA

o

)2

La arquitectura tecnoldgica que se conceptualizard en este proyecto y los elementos de
la misma que se implementardn pretenden, desde el primer momento, sumar otras
plataformas y sistemas disponibles en la actualidad entre las que destacan las Plataformas
Smart de las Diputaciones de Badajoz o Cordoba, asi como el Sistema de Inteligencia
Turistica que implementa en la actualidad la Diputacion de Granada o el conjunto de
webs y apps turisticas de vanguardia que atesoran buena parte de las seis entidades
participantes. Y todo ello, orientado a favorecer la integracion de datos de multiples
fuentes de informacion, para la puesta a disposicion del sector turistico en general que
permita dar respuesta a las preferencias de turistas, peregrinos y la ciudadania en general
en lo que respecta a la oferta del patrimonio cultural, la gastronomia y cualquier otra area
de interés.

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
........

TACION Diputacién iputacion
DIPUTACION DE ALMER de Cordoba deGranada
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3. Descripcion técnica y plan de trabajo.

A continuacion, se expresa de forma detallada toda la configuracion técnica del Proyecto,
asi como otros aspectos relacionados con su organizacion y planificacion.

Recordamos en este punto la importancia que supone la concepcion de una iniciativa que
orquesta las capacidades e intereses de seis Diputaciones Provinciales comprometidas en
torno al impulso de un Camino Mozarabe de Santiago Turistico, Inteligente y Sostenible.

3.1. Esquema general y alcance del proyecto

La formulacion estratégica que expresan los objetivos descritos en el Apartado 2.1
Objetivos definen el alcance del Proyecto y dan paso a un conjunto de fase y actividades
estratégicas que en todo momento se cifien a las expectativas que promueve la Orden
ICT/1528/2021 cuando expresa el tipo de actuaciones que son objeto de ayudas.

La siguiente ilustracion muestra su arquitectura.

Regenerar la Luchar contra la Impulsar la

Santiago

ACTIVIDAD ECONOMICA DESPOBLACION COHESION TERRITORIAL
[—===- > 4= ==== 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Digitalizando para ser mds Digitalizando para no dejar Digitalizando para ser mas
I COMPETITIVOS ANADIE ATRAS RESPETUOSOS CON EL MEDIO I
1 1
1 1
PRINCIPIO 1 - VISION COMPARTIDA
n
PRINCIPIO 2 - COHERENCIA Y APROVECHAMIENTO TECNOLOGICO
1 1
PRINCIPIO 3 - DIVERSIDAD DE PROPOSITOS Y NECESIDADES
1 1
1 1
! Fase 3 !
1 o !
1 Digitalizacion del 1
1 Fase 1 Fase 2 Camino Mozarabe de Fase 5 1
1 1
1 1

Definicion del
Modelo Tecnologico Fase 4
de Digitalizacién

_ Impulso estratégico y Sensibilizacion y |

gobernanza Difusion

Impulso de la

Competencia Digital

o e

22 opAcon Diputacion

DIPUTACION DEAIMIRIA = 0% BADRIOL [ S Corsona
PRl
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3.1.1. Alcance funcional
Tal y como expresa la ilustracion anterior, a través del presente proyecto se activaran
distintas fases de servicio que permitirdn mediante las actividades y tareas que incorporan

alcanzar los objetivos del proyecto. Y con ello, los desafios que lo motivan.

Estas son:

FASE1 IMPULSO ESTRATEGICO Y GOBERNANZA

Mediante esta fase se pondran en escena aquellas actividades orientadas a la definicion
de la futura estrategia global de digitalizacion del CMS. Un proposito que incluye la
correcta definicion de un modelo de gobernanza multinivel que permita la correcta
transicion digital que ahora se impulsa.

Ademas, desde este grupo de actividades, de igual modo, se asegurara la calidad técnica
del proyecto mediante la constante referencia a los documentos normativos que el
CTN-178 provee y la oportuna generacion de valor, desde el Proyecto, hacia los
distintos grupos de trabajo del mismo.

DEFINICION DEL MODELO TECNOLOGICO DE
DIGITALIZACION

!
tS-  FASE?2
Sl

Se trata de una fase para procurar la mejor definicion posible de la arquitectura
tecnologica posible al servicio del CMS. En ella, tomard especial relevancia la
definicion de servicios de interoperabilidad que permitan el maximo aprovechamiento
tecnoldgico entre las distintas plataformas smart y sistemas de inteligencia turistica con
los que cuentan actualmente las Diputaciones Provinciales participantes y otras
entidades publicas que pudieran integrar su propuesta de valor en el futuro.

Ademas, se implementara el site web del CMS y se propondra la integracion de nuevos
servicios digitales y contenidos en la App que impulsa en la actualidad la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago y el Centro Nacional de
Informacion Geografica: IGN — Camino de Santiago.

Final e igualmente importante serd la definiciébn e implementacion del Cuadro de
Mando Integral del CMS, que dard cobertura a los distintos procesos de toma de
decisiones de agentes, como es el caso de las Diputaciones, los Ayuntamiento, las
propias Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago y, 16gicamente, el peregrino
y ciudadania visitante que utiliza el CMS como recurso turistico quienes disfrutaran de
este servicio desde los distintos canales que se pondran a su disposicion.

DIFUTACION DE ALMERIA = DE
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FASE 3 DIGITALIZACION DEL CAMINO MOZARABE DE

L SANTIAGO

Reune al conjunto de actividades que, en primer lugar, permitirdn mejorar la
conectividad de los espacios publicos al servicio del peregrino y ciudadania visitante
que utiliza el CMS como recurso turistico, como es el caso de los albergues municipales
y, en segundo lugar, llevaran a cabo todo un despliegue de dispositivos tecnologicos
que mediante su disrupcidon y capacidad de servicio facilitaran el peregrinaje e
intensificaran la experiencia del peregrino.

En este sentido, destacan elementos [oT para facilitar la gestion de flujos y la seguridad,
el acceso a informacién y servicios digitales desde los puntos/oficinas de informacion
turistica, la mejora de la senalética inteligente o el acceso a los albergues municipales.

La intensidad del despliegue de esta tecnologia responde directamente al analisis previo
efectuado por parte de cada Diputacion con los Ayuntamientos y las Asociaciones
Provinciales de Amigos del CMS.

FASE4 IMPULSO DE LA COMPETENCIA DIGITAL

Con el objetivo de intensificar el proceso de adopcion de competencias digitales, cien
por cien orientadas a mejorar las capacidades de los empleados publicos que prestan su
servicio al CMS, tanto en las Diputaciones Provinciales, como en los ayuntamientos
directamente afectados, se definird el correspondiente Plan de Capacitacion que
incluird el diagnostico necesario de manejo de herramientas digitales a disposicion del
CMS, asi como posterior definicion de itinerarios formativos atendiendo a diversos
perfiles y necesidades.

El desarrollo de las competencias digitales se asegurara mediante el oportuno servicio
de acompafiamiento por parte del Coordinador/Dinamizador provincial en cada caso.

FASE 5 SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Mediante esta quinta fase se llevard a cabo el oportuno Plan de Sensibilizacion y
Difusion que, mediante acciones presenciales y digitales permita la correcta
comunicacion de los servicios puestos a disposicion del peregrino y ciudadania
visitante que utiliza el CMS como recurso turistico, de esta forma constituyan un
elemento tractor para intensificar el flujo que se sucede en torno al mismo.

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto y los resultados que ésta genera.

b d
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3.1.2. Alcance territorial

El alcance territorial del Proyecto se extiende a la totalidad del CMS y por tanto abarca
diversos Caminos Mozarabes que parten de Almeria, Granada, Jaén, Malaga y Cérdoba,
en Andalucia, y que confluyen en Mérida, provincia de Badajoz, en Extremadura, para
continuar por la Via de la Plata a Santiago de Compostela.

Un camino que era usado por los cristianos, que entonces vivian bajo el reinado arabe,
para su desplazamiento desde el sur, por el oeste, siguiendo la Via de la Plata para llegar
hasta Santiago de Compostela. Cristianos que recibieron el nombre de mozarabes y que
de esta forma mantuvieron su fe y generar una cultura unica y propia.

Asi, Mozarabes provenientes de Almeria, de Granada, Malaga o Jaén confluian en la
antigua Cordoba para continuar desde alli por la importante via de comunicacidon hacia
Meérida.

En ese sentido se trata del territorio de 6 provincias y un total de 56 municipios por los
discurre el trazado oficial.

Mérida

Cérdoba

Huelva

M

Mélaga

Cadiz Almeria

........

Diputacion
de Cordoba ada
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Camino Mozarabe de Almeria

199,24 Km

01.- Almeria-Rioja

02.- Rioja-Alboloduy

03.- Alboloduy-Abla

04.- Abla-Huenéja

05.- Huenéja-Alguife

06.- Alguife-Guadix

07.- Guadix-La Peza

08.- La Peza-Quéntar

09.- Quéntar-Granada

Continua en Granada
Camino Mozarabe Andaluz

Camino Mozarabe de Granada

104,61 Km

01.- Granada-Pinos Puente
02.- Pinos Puente-Moclin

03.- Moclin -Alcalé la Real
04.- Alcald la Real-Alcaudete
05.- Alcaudete-Baena

Continua en Baena
Camino Mozarabe Andaluz

eeeeeee
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Camino Mozarabe de Cordoba y Camino Mozarabe de Badajoz 257,87 Km

0l.- Cérdoba-Cerro Muriano
02.- Cerro Muriano-Villaharta
03.- Villaharta-Alcaracejos
04.- Alcaracejos-Hinojosa del
Duque

05.- Hinojosa del  Duque-
Monterrubio de La Serena

06.- Monterrubio de La
Serena-Campandrio

07.- Campanario-Medellin
08.- Medellin-San Pedro de
Mérida

08b.- Variante -Yelbes

09.- San Pedro de Mérida-
Mérida

Continua en Mérida
Via de la Plata

Camino Mozarabe de Jaén

01.- Jaén-Martos
02.- Martos-Alcaudete

Continua en Alcaudete
Camino Mozarabe Andaluz

Las etapas de la variante que viene desde Granada y que atraviesa la provincia de Jaen
son: Moclin - Alcala la Real, Alcala la Real — Alcaudete; Alcaudete — Baena.

16
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Camino Mozarabe de Malaga 238,42 Km

01.- Mdélaga -La Junta de los
Caminos

02.- La Junta de los Caminos -
Almogia

03.- Almogia -Villanueva de la
Concepcién

04.- Villanueva de la
Concepcidén-Antequera

05.- Antequera-Cartaojal

06.- Cartaojal-Villanueva de
Algaidas

07.- Villanueva de Algaidas-
Cuevas Bajas

08.- Cuevas Bajas-Encinas
Reales

09.- Encinas Reales-Lucena

10.- Lucena-Cabra

11.- Cabra -Dofia Mencia

12.- Doia Mencia-Baena

13.- Baena-Castro del Rio

14.- Castro del Rio-Espejo

14b.- Castro del Rio-Cbérdoba

15.- Espejo-Santa Cruz

16.- Santa Cruz-Cérdoba

Continua en Cordoba
Camino Mozarabe Andaluz

eeeeeeee
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Ello supone el despliegue de un total de 199 dispositivos tecnoldgicos que seran ubicados
en mas de 60 ubicaciones en torno a los Albergues Municipales y Oficinas y Puntos de
Informacion Turistica o sedes municipales, todas ellas puntos de paso y encuentro

habitual de peregrinos.

En la siguiente tabla se organizan los municipios en torno a cada camino.

Todos ellos se consideran bajo el alcance del Proyecto, pues seran beneficiarios directos,
bien de la implantacion de elementos tecnologicos o, bien, disfrutaran de la digitalizacion

global que se realiza.

u 9,
" =
DEALMERIA DIPUTACION

ALMERIA BADAJOZ CORDOBA

G
Diputacién
de Cérdoba

G

Diputacién
de Granada

GRANADA

p d

DIPUTACION
DE JAEN

JAEN

A\

Diputacién Provincial
de Malaga

MALAGA

ABLA CAMPANARIO
ABRUCENA CASTUERA
ALBOLODUY DON BENITO
ALHABIA LA HABA
ALMERIA MAGACELA
ALSODUX MEDELLIN
FINANA MERIDA

GADOR MONTERRUBIO
DE LA SERENA
HUERCAL DEL ~ SAN PEDRO DE
ALMERIA MERIDA
LAS TRES SANTA AMALIA
VILLAS

NACIMIENTO | TORREFRESNEDA

PECHINA TRUJILLANOS
RIOJA VILLANUEVA DE
LA SERENA
SANTA CRUZ
DE MARCHENA
SANTA FE DE
MONDUJAR

ALCARACEJOS
BAENA
CABRA

CASTRO DEL
RIO

CERRO
MURIANO

CORDOBA

DONA MENCIA

EL VACAR

ENCINAS
REALES

ESPEJO

FUENTE LA
LANCHA

HINOJOSA DEL
DUQUE
LUCENA
SANTA CRUZ

VILLAHARTA

VILLANUEVA
DEL DUQUE

ALQUIFE
ATARFE
COGOLLOS DEL

GUADIX
DOLAR
DUDAR

FERREIRA

GRANADA

GUADIX
HUENEJA
JEREZ DEL

MARQUESADO
LA CALAHORRA
LA PEZA
MARACENA

MARCHAL

MOCLIN

PURULLENA

PINOS PUENTE
QUENTAR

TOCON DE
QUENTAR

ALCALA REAL
ALCAUDETE
JAEN

JAMILENA
CASTILLO DE
LOCUBIN
MARTOS

TORREDELCAMPO

ALMOGIA
ANTEQUERA
CARTAOJAL

CUEVAS
BAIJAS

MALAGA

VILLANUEVA
DE ALGAIDAS

VILLANUEVA
DE LA
CONCEPCION
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A continuacidn, expresamos los principales espacios publicos donde se llevara a cabo la
digitalizacion:

ALMERIA

Albergue Municipal de Peregrinos de Rioja "El Mozarabe". Ubicado en la Rambla
campana. Complejo deportivo, del municipio de Rioja.

Albergue Municipal de Peregrinos de Santa Cruz de Marchena-Azahar. Ubicado
en la Calle San Agustin, nim. 20, del municipio de Santa Cruz de Marchena.
Albergue Municipal de Peregrinos Casa del Médico San Roque. Ubicado en la
Calle Iglesia, nim. 1, del municipio de Alboloduy.

Albergue Municipal de Peregrinos de Ocafia-La Escuela. Ubicado en la Calle
Macherana, s/n, del municipio de Ocana.

Albergue Municipal de Peregrinos Wolf. Ubicado en la Placeta de San Antdn, s/n,
del municipio de Abla.

BADAJOZ

Albergue Municipal de peregrinos de Monterrubio de la Serena
Direccion: ¢/ Nueva n°® 34

Albergue Municipal de Castuera

Direccion: ¢/ Cuesta de la Fuente 4

Refugio Polideportivo municipal de Campanario

Direccion: Avda. de los emigrantes s/n

e Albergue Municipal de peregrinos de La Haba
e Direccion: Carretera de Quintana
e Albergue Municipal de peregrinos de Torrefresneda
e Direccion: Plaza San Martin, 7
CORDOBA

Albergue Municipal de Peregrinos en la localidad de Encinas Reales. Ubicado en la
Calle Calzada del Clavario s/n del municipio de Encinas Reales. Dicho albergue
cuenta con el siguiente equipamiento: Llave con codigo

Albergue Municipal de peregrinos en la localidad de Castro del Rio. Ubicado en la
Calle Colegio 7 del municipio de Csasro del Rio. Dicho albergue cuenta con el
siguiente equipamiento: Llave con cédigo

Albergue Municipal de peregrinos en la localidad de Espejo. Ubicado en la calle
Maesto Clodoaldo Gracia, 46 del municipio de Espejo. Dicho albergue cuenta con
el siguiente equipamiento: Llave con cddigo

Casa del Peregrino en la localidad de Villaharta. Ubicado en la Calle Posito 3 del
municipio de Villaharta. Dicho albergue cuenta con el siguiente equipamiento:
Llave con codigo

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
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e Albergue Municipal de peregrinos de Alcaracejos. Ubicado en la Calle Alférez
Fernandez Pérez 75 del municipio de Alcaracejos. Dicho albergue cuenta con el
siguiente equipamiento: Llave con cédigo

e Albergue Municipal de Peregrinos de la localidad de Hinojosa de Duque. Ubicado
en la Calle Claudio Moyano s/n del municipio de Hinojosa de Duque. Dicho
albergue cuenta con el siguiente equipamiento: Llave con codigo

GRANADA

Respecto a los albergues municipales, hay 3 activos de titularidad municipal y
gestionados por la Asociacion:

e Albergue Municipal de Peregrinos Lobo de Huenéja.
Ubicado en la Calle Barrichillo 1- Edificio del Colegio. Planta 3 puerta derecha,
del municipio de Huenéja. Dicho albergue cuenta con el siguiente equipamiento:
Llave con codigo.

e Albergue Municipal de Peregrinos Alcalde Carbonero de La Peza.
Ubicado en la Calle Lepanto, 10, del municipio de La Peza. Dicho albergue cuenta
con el siguiente equipamiento: Llave con cédigo.

e Albergue Municipal de Peregrinos de Quentar-San José, en el municipio de Tocoén
de Quéntar.

e Ubicado en la Calle Los Diamantes s/n, del municipio de Tocon de Quentar. Dicho
albergue cuenta con el siguiente equipamiento: Llave con codigo.

e Albergue Municipal de Moclin.
Ubicado en la Calle Granadinos, 1, del municipio de Moclin. Dicho albergue
cuenta con el siguiente equipamiento: Wifi.

Por lo que se refiere a los puntos de informacién para el peregrino, Guadix y Granada
cuentan con oficinas de informacion turistica como tales, y en esos municipios es en ellas
donde se localizan tales puntos. En el resto de los municipios, se encuentran en las
dependencias de los propios Ayuntamientos, cuyos edificios cuentan con una placa
identificativa como punto de informacion al peregrino. De ahi que todos los puntos
cuenten con conexion a internet.

JAEN

e Albergues municipales objeto de intervencidon para su conversion en albergues
digitales:

- Albergue de la Casa de las Cruces, en Alcald la Real. Forma parte de un grupo
de casas municipales rehabilitadas por el Ayuntamiento para la acogida de
temporeros de la campafia de aceituna, de peregrinos, excursionistas o
deportistas. Cuenta con 4-6 plazas de alojamiento y se ubica en la calle Subida
de las Cruces, n°8.

- Albergue de las Maquinas, en Castillo de Locubin. Antigua edificacion
destinada a taller de confeccion. Tras una proxima intervencion, serd
rehabilitado como albergue homologado de peregrinos. Se ubica en la calle
Calzada s/n.

e Instalaciones municipales para instalacion de totem informativos inteligentes.

] PuACKO =
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- Diputacion Provincial de Jaén: Centro de Dinamizacion Turistica Jaén Paraiso
Interior, calle Roldan y Marin s/n y Centro Cultural Bafios Arabes del Palacio
de Villardompardo, plaza Santa Luisa de Marillac s/n.

- Ayuntamiento de Jaén: Oficina de Turismo, calle Maestra n°8.

- Ayuntamiento de Torredelcampo: Ayuntamiento, Plaza del Pueblo, 11.

- Ayuntamiento de Jamilena: Ayuntamiento, Plaza de la Constitucion, 15.

- Ayuntamiento de Martos: Ayuntamiento, Plaza de la Constitucion, 1.

- Ayuntamiento de Alcaudete: Biblioteca municipal “Miguel de Cervantes
Saavedra”, Jardines del Parque Municipal de la Fuensanta, s/n.

- Ayuntamiento de Alcald la Real: Palacio Abacial, Carrera de las Mercedes,
s/n.

- Ayuntamiento de Castillo de Locubin: Kiosko municipal del Parque de Ventas
del Carrizal

MALAGA

e Albergue Municipal de Almogia. Ubicado en la Carretera de M-3403, del municipio
de Almogia.

e Albergue Municipal de Villanueva de las Algaidas. Ubicado en la Calle Granada 44,
del municipio de Villanueva de las Algaidas.

e Albergue Municipal de Peregrinos de Cuevas Bajas. Ubicado en la Calle la Cruz 9,
del municipio de Cuevas Bajas.
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3.1.3. Alcance temporal | cronograma

El proyecto se ha disefiado para ser desarrollado a lo largo de 15 meses desde el momento
(T0), en su caso, de resultar beneficiario de la presenta ayuda.

En el siguiente diagrama se distribuyen temporalmente las distintas fases en las que se
organiza la definicion y ejecucion de cada una de las actividades previstas. De igual
modo, se acompafia la identificacion en el tiempo de aquellos hitos (H) que por su
naturaleza requieren una especial atencion.

IMPULSO ESTRATEGICO Y GOBERNANZA

TLI2  Anlisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
TII3  Definicién de formulacién estratégica global de digitalizacién 2H1
TLI4  Ascguramicnto de calidad en tono a UNE 178

TLLS  Definicién de Casols de Uso de digitalizacion del CMS

DEFINICION DEL MODELO TECNOLOGICO DE DIGITALIZACION

T2.1.1 Ce i 6 6 de
T2.1.2 Andlisis, Disefio e ion de i de

T2.13 Integracion con plataformas smart y sistemas de inteligencia turistica

T2.2.1 Coordinacion tecnolégica Cuadro de Mando Integral

T222  Andlisis, Disefio ¢ Implementacién de Cuadro de Mando Integral del CMS

T2.3.1 Coordinacion tecnologica Site web CMS Turistico, Inteligente y Sostenible

T2.32 Andlisis, Disefio e Implementacion del Site web CMS Turistico, Inteligente y Sostenible

T241  Coordinacin tecnolgica de App CMS Turistico, Inteligente y Sostenible I{b
42 C 6n, generacion de icios e 6

T3.11  Dinamizacién y coordinacién provincial de actividades de digitalizacio
T3.12  Adguisicién y desplicgue de Puntos WiFi seguros de acceso a internet
T3.13  Adquisicion y despliegue de Pantallas de informacion

T3.14  Adquisicién y desplicgue de Tétem interactivos @

T3LS  Adguisicién y desplicgue de sefialética inteligente
T3.1.6  Adquisiciony despliegue de sensores Gpticos

T3.L7  Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales

Impulso de la Competencia Digital

T4.1.1 C ion provincial de para la on digital
T412  Desarrollo ¢ imparticién de Plan de impulso a las competencias digitales del CMS

Sensibilizacion y difusion

TSI G 6n provincial de para la 6n y promocién
T5.12  Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

e HI: El CMS, tras un preciso proceso de participacion y cooperacion multinivel,
cuenta con una estrategia global de digitalizacién que, partiendo de la base que
define el presente proyecto y por tanto de los desafios y principios que establece,
concreta una Hoja de Ruta para gobernar la transicion digital que impulsan el
conjunto de agentes de interés.

e H2: El CMS cuenta con una Arquitectura Tecnoldgica de Interoperabilidad que
le permitird impulsar un proceso de integracion y relacion con todas las entidades
participantes y, tal y como se propone en este documento, la Federacion Espaiiola
de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago y otras entidades como es el
caso del Centro Nacional de Informacién Geogréfica.
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H3: El CMS dispone de un Cuadro de Mando Integral que da respuesta a las
necesidades de los distintos procesos de toma decisiones de los agentes de interés
del propio camino; incluidos los peregrinos.

H4: Tras la puesta en marcha del oportunos site web, que centralizard la
publicacion de contenidos y servicios digitales de valor para el peregrino del
CMS, se llevara a cabo la publicacion de nuevos contenidos y servicios
directamente relacionados con el CMS en la App IGN — Caminos de Santiago. Un
hito que requiere el 16gico acuerdo de colaboracion, tanto con la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, como con el
Centro Nacional de Informacion Geografica.

HS: El CMS comienza a contar con nuevos dispositivos y, por tanto, nuevos
servicios digitales a lo largo y ancho de su geografia. Desde Totem interactivos,
hasta cerraduras inteligentes, pasando por sensores Opticos, paneles con codigos
QR y puntos Wifi-seguros para el acceso gratuito a internet. Comienza a
promoverse el concepto Albergue Municipal Digital y el concepto de Oficina
Turistica Inteligente.

H6: Comienza todo un proceso de sensibilizacion y difusion que permitird que el
conjunto de la ciudadania y el resto de los agentes de sector publico y privado
conozcan los nuevos servicios con los que contara el CMS y que lo haran mas
atractivo y seguro. Mas desplazamientos, mas actividad en el territorio; esa es la
meta.

H7: Finalmente y con una alta importancia, el CMS dispone de una estructura de
empleados publicos plenamente capacitados para entender y aplicar el valor de la
tecnologia para la eficacia y eficiencia del servicio publico que prestan desde sus
oficinas de informacién y los albergues municipales puestos a disposicion del
Camino.

wwwwwwwwwwwwww
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3.1.4.Gestion y seguimiento del Proyecto

La gestion del proyecto contempla la actividad natural de gestion y control del mismo,
asi como la definicidon y puesta en marcha de un modelo de gobernanza multinivel que
permita la participacion y colaboracion del conjunto de agentes de interés directamente
relacionados con el CMS.

En este sentido, en lo que se refiere a la gestion y seguimiento del mismo, la misma se
realizara mediante:

a)

b)

Comision de Seguimiento del Acuerdo Interno de Colaboracidn, la cual se reunira
cada 3 meses y definird sus actuaciones de seguimiento en la primera de sus
reuniones.

Definicién del correspondiente Comité Técnico de Direccion del Proyecto
formado por representantes de cada una de las Diputaciones Provinciales y
adoptard las siguientes funciones:

Impulso y ejecucion del conjunto de las actuaciones que conforman las distintas
Fases del Proyecto.

Recopilacion, tratamiento y andlisis de la informacion relativa al Cuadro de
Mando del Proyecto.

Realizacion de los informes trimestrales de seguimiento del Proyecto, asi como
de la evaluacion final una vez haya concluido el Proyecto.

Elaboracion de las propuestas de modificacion de los planteamientos y
actuaciones a desarrollar en el marco temporal del Proyecto que se consideren
necesarias.

Recopilacion y andlisis de las propuestas de mejora del Proyecto remitidas por
cada una de las entidades participantes (Diputaciones Provinciales) o por otros
agentes relacionados con el desarrollo del CMS; es el caso de los Ayuntamientos
o las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago y Asociaciones Jacobeas.

Coordinacion con la direccion del proyecto por parte del Ministerio de Industria
Comercio y Turismo y la propia SEGITTUR.

El seguimiento y evaluacion del Proyecto tal y como se ha expresado es responsabilidad
del Comité Técnico de Direccion. Dicha evaluacion se llevard a cabo sobre la
planificacion propuesta.

A continuacion, se expresan los momentos e informes de evaluacion:

Informes de evaluacion trimestral

Entre otros aspectos se evaluara:
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e Elprogreso en la consecucion de los objetivos fijados, estudiandose las causas de
los niveles alcanzados.

e Los recursos que se han aplicado y la eficiencia para alcanzar los objetivos.

e La pertinencia y utilidad de las medidas e instrumentos aplicados hasta ese
momento y, por tanto, la conveniencia de mantenerlos o modificarlos.

En linea con lo anterior, y en caso de existir una desviacion importante respecto de los
objetivos marcados, se analizard y propondra un plan de medidas correctoras por parte
del Comité de Técnico Direccion. En todo caso, este informe debe ser elevado a cada una
de las reuniones de la Comision de Seguimiento establecida en el Acuerdo Interno de
Colaboracion.

Informes de seguimiento anual

Coincidiendo con la finalizacion del periodo de ejecucion previsto inicialmente para el
Proyecto, se llevard a cabo su evaluacion final. En ella, se analizaran los resultados
generados.

Partiréd del resultado de indicadores de impacto pues su finalidad no es valorar el avance
sino el efecto que ha provocado en el conjunto del CMS. Y en consecuencia obtener
conclusiones de la formulacion estratégica que representa el Proyecto.

El informe final del Proyecto de elevard a la consideracion de los érganos de gobierno
correspondientes.

Por otro lado, con el &nimo de favorecer la cooperacion y participacion multinivel se
pondra un Modelo de Gobernanza dirigido por un Comité de Estrategia del CMS. Este
estard compuesto por las seis Diputaciones Provinciales como entidades lideres del
proceso de transformacion digital del CMS, quienes, con motivo del presente proyecto,
dirigen estratégicamente la iniciativa y favorecen la agregacion de valor constante.

Asi esta actividad primordial de agregacion de valor se realiza en torno a tres planos bien
diferenciados:

e Detectando e incorporando a esta iniciativa instituciones publicas y privadas que
aseguren la diversidad funcional que requiere este Proyecto.

e Garantizando que este Proyecto parte del territorio y se debe al desarrollo global
del mismo. Y por ello, se requiere una atencion especial en torno a la distribucién
territorial de las entidades que permiten la innovacion y digitalizacion constante
del CMS.

e Asegurando que el Proyecto cuenta con entidades especialmente orientadas a
promover la creatividad, la innovacién y su aplicacion directa a la cadena de valor
que gira en torno al conjunto del CMS.
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3.2. Detalle de Fases, Actividades y Tareas

A continuacion, se describen las distintas actuaciones, actividades y tareas en las que se
organiza el Proyecto, estructuradas en torno a los distintos objetivos en las que éste se
organiza para su correcta ejecucion.

De igual modo, cada actividad incluye en su definicion el valor innovador que aporta.

FASE1 IMPULSO ESTRATEGICO Y GOBERNANZA

ACTIVIDADES

Al.l Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS

Mas alla de la conceptualizacion que ha supuesto el presente Proyecto, las entidades que
lo impulsan tienen el pleno convencimiento de que éste se convierta en un punto de
inflexiéon e impulse la definicion de un planteamiento estratégico que permita aunar
esfuerzos e iniciativas sobre el que se erige como un elemento vertebrador y diferencial
para alcanzar los desafios identificados.

Ademas, con el objetivo de dar la importancia estratégica que tiene el valor de la “norma
de calidad” en general y en particular las que impulsa el Comité Técnico de
Normalizacion CTN-178 y SEGITTUR en materia de Destino Turistico Inteligente se
llevard a cabo esta actividad en la que garantizar la adecuacion a las referencias UNE178,
asi como la devolucion de la experiencia vivida al propio Comité.

Sentara las bases de un proceso de transformacion digital que, mas alld de

_,  generar nueva tecnologia, se integrara con la actual poniendo en valor la

“ reutilizacion de infinidad de activos y fuentes de informacion. En definitiva,

N pretende generar un nuevo modelo de gobernanza multinivel de la
digitalizacion del CMS.

TAREAS

=3

T1.1.1  Analisis de capacidades/necesidades y diagnostico provincial

Se llevara a cabo un completo analisis participativo que permita diagnosticar
con exactitud el conjunto de capacidades (recursos, servicios, normas) y
necesidades que los distintos agentes de interés (peregrinos, entidades
locales, asociaciones, empresas, emprendedores, etc) tienen con respecto a
los retos y desafios que presenta el CMS a medio plazo.

T1.1.2  Definicion de formulacion estratégica global de digitalizacion

Una vez definido el marco estratégico que representa el resultado de la tarea
T1.1.1 se podra definir y consensuar la formulacion estratégica que dara
forma a la Estrategia de Digitalizacion del CMS con horizonte 2030. Esta
estrategia incluird el oportuno modelo de gobernanza multinivel en el que
tendran un papel relevante las Diputaciones Provinciales, los Ayuntamientos
que forman parte del recorrido oficial, asi como la Federacion Espafola de

........
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Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago (y las asociaciones
provinciales) y otras Administraciones Publicas de la Administracion
General del Estado.

T1.1.3  Aseguramiento de calidad en torno a UNE 178

Se definird el marco de referencia que en materia de normas y referencias
UNE 178 deberan asumir todas y cada una de las actuaciones y actividades
que conforman el presente proyecto y, de igual modo, se asegurard la
participacion 'y asistencia a los distintos formatos de colaboracion
impulsados por SEGITTUR y el SC-5 CTN 178 en materia de Destino
Turistico Inteligente con el objeto de captar el conocimiento y experiencia
que éste genera, asi como aportar, de igual modo, en base a la que se generara
con motivo del presente Proyecto.

T1.1.4  Definicion del Caso/s de Uso de digitalizacion del CMS

Se llevara a cabo la definicion del Caso/s de Uso que representa el presente
la inteligencia turistica en el seno del CMS, con especial foco sobre objetivos
de interoperabilidad, con objeto de su aprovechamiento por parte de otras
entidades provinciales.

DEFINICION DEL MODELO TECNOLOGICO DE

FASE 2

DIGITALIZACION
ACTIVIDADES
A2.1 Definicion de la arquitectura tecnologica objetivo del CMS

Mediante esta actuacion se pretende abordar la completa definicion e implementacion de
una arquitectura tecnologica que facilite de forma natural la interoperabilidad de sistemas
y fuentes de datos e informacion entre las diferentes entidades que impulsan este
Proyecto y otros agentes de interés, como es el caso del conjunto de entidades locales
por las que transcurre el camino oficial, asi como la propia Administraciéon General del
Estado, las Asociaciones Territoriales de Amigos del CMS y la Federacion Espaiola de
Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, que ya han intervenido en diversas
video reuniones y han realizado cuestionario de necesidades en la fase previa de
elaboracion de esta memoria.

La interoperabilidad entre las distintas plataformas, sistemas de inteligencia
turistica y portales turisticos que proliferan en la actualidad, se torna decisiva
para garantizar, no s6lo su sostenibilidad sino para el objetivo que supone
= hacer que un destino sea inteligente y con ello favorecer, en este caso al
peregrino, pero también al turista y en general a todo el ecosistema
empresarial del sector turistico.

TAREAS

T2.1.1  Coordinacion tecnologica Arquitectura de Interoperabilidad

La Diputacion de Cérdoba serd la entidad responsable de la coordinacion
tecnologica para la definicién de una arquitectura de interoperabilidad. En

........
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este sentido fomentarda un Grupo de Trabajo formado por todas las
Diputaciones Provinciales participantes.

Analisis, Disefio e Implementacion de Arquitectura de

T2.1.2 Interoperabilidad

Se trata de la actividad cuore para la concepcion de los servicios de
interoperabilidad. Considerara dos escenarios posibles:

e Que progresivamente las actuales plataformas con las que cuentan
las entidades impulsen un proceso de adaptacion para ofrecer la
informacion con la que operan en un formato estandar para que sea
posible su integracion, analisis y explotacion por los sistemas que se
desarrollaran en el Proyecto.

* Que los servicios de interoperabilidad que se implementaran en el
Proyecto puedan acceder a las actuales plataformas smart y sistemas
de inteligencia turistica para acceder a la informacion que éstos
ofrezcan y gestionarla en una nueva base de datos para su posterior
explotacion por los distintos agentes de interés; incluidas las
soluciones web que desarrollard el propio Proyecto.

Integracion con plataformas smart y sistemas de inteligencia

T2.1.3 turistica

Mediante esta tarea se llevaran a cabo las oportunas integraciones sobre el
modelo de interoperabilidad que se considere factible por parte de las
entidades participantes.

A2.2 Definicion de Cuadro de Mando Integral del CMS

Se llevara a cabo el disefio e implementacion de un Cuadro de Mando Integral que dara
respuesta al Modelo de Direccion Estratégica que gira en torno a los principales agentes
de interés. Desde el peregrino, para facilitar su toma de decisiones, hasta los distintos
ayuntamientos y asociaciones de amigos del camino que han de contar con informacion
precisa en torno a las distintas dimensiones de valor en torno al CMS.

Como principal factor de innovacion resaltamos el hecho de que el CMI
o nacerd sobre la definicion de un Modelo de Direccion Estratégica y no solo
“ sobre la reunion de indicadores sin més. Este Modelo tendra en consideracion
que los usuarios del propio CMI son de naturaleza diversa y con intereses
distintos en torno a sus procesos de toma de decisiones.

TAREAS

T2.2.1  Coordinacion tecnologica Cuadro de Mando Integral

Se coordinard la definicion del Cuadro de Mando Integral del CMS lo que
incluye el que inicialmente se aborde la definicion de un Modelo de
Direccion Estratégica y, con ello, la identificacion de las principales
dimensiones de valor e indices de referencia estratégicos para cada agente
de valor. Partiendo de dicha formulacion, se completara la definicion con el
correspondiente Mapa de Indicadores que permitird generar las
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correspondientes medidas que nutriran los objetivos y metas que en torno a
cada dimension e indice los distintos agentes definan.

Analisis, Disefio e Implementacion de Cuadro de Mando

T22.2 Integral del CMS

Se implementara una solucion tecnoldgica de acuerdo con la arquitectura
tecnoldgica previamente definida. Dicha solucion tendra en cuenta el acceso
a multiples fuentes de informacion (bases de datos, conjuntos de datos
abiertos, sensorica...) mediante los servicios de interoperabilidad que
incluiré esta arquitectura. De igual modo, se tendra en cuenta la definicion
de tantos paneles de informacion como requiera el Modelo de Direccion
Estratégica previamente definido.

A2.3 Definicion de Site web - CMS Turistico, Inteligente y Sostenible

Se disenara e implementara un espacio web que actie como referencia en internet del
CMS. Este, que se disefiara de acuerdo con la arquitectura tecnologica previamente
definida, incluird servicios de informacion, contenidos digitales que permitan la correcta
promocion digital del CMS, asi como el acceso a servicios digitales, teniendo en todo
momento presente criterios de accesibilidad y el universo de usuarios del CMS.

Mas alla de las facilidades de publicacion de contenidos mas convencionales,
destaca el hecho de que este site web se erige como auténtico observatorio de
informacion y servicios digitales de valor al peregrino, como resultado de las
> capacidades de interoperabilidad que se implementaran y la correspondiente
integracion con otras webs turisticas relacionadas con el CMS y su entorno de
influencia.

TAREAS

Coordinacion tecnologica Site web CMS Turistico, Inteligente

T2.3.1 y Sostenible

Tarea que permitiré la coordinacion del equipo tecnologico de la Diputacion
de Cordoba con el resto de los miembros designados por parte de las
distintas entidades participantes y otros agentes de valor, como es el caso de
las Asociaciones de Amigos del CMS.

Analisis, Disefio e Implementacion del Site web CMS

T2.3.2 Turistico, Inteligente y Sostenible

Partiendo del conjunto actual de site web y propuesta de contenidos que
éstos ofrecen en la actualidad, se disefiara e implementara un nuevo site en
el que mas alla del propio reto tecnologico que siempre supondra, centrara
su valor, tanto en la definicion de un mapa de servicios de plena utilidad y
el modelo de gestion de contenidos que permita publicar informacion veraz
de una forma exacta y sostenible; uno de los déficit que acusan este tipo de
soluciones, por ejemplo, cuando se trata de planificar rutas con informacion
precisa y la realidad difiere mucho de la expectativa del peregrino.
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A24

Es por ello que el site serd un canal oportuno y atractivo per que igualmente
depositara su eficacia en la bondad del modelo de interoperabilidad
previamente definido.

Definicion de App - CMS Turistico, Inteligente y Sostenible

Para facilitar el acceso a contenidos y servicios digitales de interés, pensando
fundamentalmente en el peregrino, se propondra la utilizaciéon de la App IGN — Caminos
de Santiago y sobre ella, mediante el oportuno acuerdo de colaboracion, generar nuevos
servicios y contenidos que le den mas valor en lo posible a los peregrinos del CMS. Todo
ello sobre el convencimiento de que no tiene sentido implementar y si integrar valor.

La App resultante canalice una oferta de servicios que mas alla de los mas
convencionales e igualmente fundamentales (informacion de los trazados
oficiales de las rutas, red oficial de albergues informacion detallada de recursos

__ turisticos, alertas de ofertas publicadas,...), permita la interaccioén con servicios

=  digitales como es el caso de realidad aumentada, acceso a la informacién que
transmiten los sensores Opticos desplegados en el camino, gestion de cerraduras
inteligente..., en definitiva, acceso a la red de servicios IoT que se potenciard en
el propio camino.

TAREAS

Coordinacion tecnologica de App Turistico, Inteligente y

T2.4.1 Sostenible

Tarea que permitird la coordinacion del equipo tecnologico de la Diputacion
de Coérdoba con el resto de los miembros designados por parte de las
distintas entidades participantes y otros agentes de valor, como es el caso de
la Federacion Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
y el Centro Nacional de Informacion Geografica.

Conceptualizacion, generacion de contenidos/servicios e

T2.4.2 . .z
integracion

Se analizaran los servicios digitales que ofrece en la actualidad la App IGN
Caminos de Santiago y se propondrd cémo éstos pueden ser mejorados
desde la oOptica del peregrino y resto de agentes de interés en torno al CMS.
En la actualidad las Diputaciones Provinciales cuentan con importantes
fuentes de informacién, con calidad y administracién continua, de las que
pudiera beneficiarse la App IGN Caminos de Santiago. Y, de igual modo,
las soluciones digitales que se pondran en marcha en este Proyecto pueden
generar tanto valor como otros de los que esta App ya integra fruto de su
colaboracion con otras Administracion Publica e instituciones.
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DIGITALIZACION DEL CAMINO MOZARABE DE

FASES  SANTIAGO
ACTIVIDADES
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

La digitalizacion llevara cabo el despliegue de distintos dispositivos [oT y otros equipos
tecnologicos que favorezcan la digitalizacion de servicios prioritarios para los
peregrinos, pero también para los Ayuntamientos responsables de recursos y
equipamientos, como es el caso de los Albergues Municipales o las Oficinas y Puntos de
informacion y Atencion al Peregrino.

Unos espacios que partiendo de la infraestructura de telecomunicaciones (banda ancha)
segura que proveen en la actualidad las distintas redes provinciales administradas por las
distintas Diputaciones Provinciales a los ayuntamientos con una poblacion inferior a
20.000 habitantes o la que disponen por si mismos los distintos Ayuntamientos cuyos
municipios se encuentran en el camino oficial, podran contar con la disposicion de puntos
WiFi-seguros de acceso a internet.

., Destaca especialmente el uso de dispositivos [oT, como es el caso de los sensores

" opticos o las cerraduras inteligentes que se proyectan y su integracion en
soluciones de acceso (App, site web) a los servicios que éstos permitirdn.

TAREAS

T3.1.1  Coordinacion provincial de actividades de digitalizacion

Mediante esta tarea se proveera al Proyecto de los recursos humanos
necesarios para la oportuna coordinacién provincial del conjunto de las
actividades de digitalizacion. Serdn auténticos facilitadores del proceso
global de digitalizacién que se llevard a cabo y, de igual modo, serd su
responsabilidad la coordinacion de la ejecucion de la Tarea T1.1.1 - Andlisis
de capacidades/necesidades y diagnostico provincial.

Estos Coordinadores Provinciales actuaran, a su vez, bajo las directrices de
la Direccion del Proyecto y la propia estructura de cada Diputacion
Provincial.

Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a

T3.1.2 internet

Por parte de cada entidad participante, que asi lo haya considerado en este
Proyecto, se procederd a la contratacion de servicios llave en mano para la
disposicion de puntos WiFi-seguros de acceso a internet en las distintas
ubicaciones que son identificadas previamente en este proyecto. Como
requisito global, las ubicaciones dispondran de conexiéon a la red de
telecomunicaciones de banda ancha provincial o municipal, segin cada
caso.

T3.1.3  Adquisicion y despliegue de Pantallas de informacion
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Por parte de cada entidad participante, que asi lo haya considerado en este
Proyecto, se procedera a la contratacion de servicios llave en mano para la
instalacion de Pantallas de informacion basadas en tecnologia LED en las
distintas ubicaciones (interior de edificios municipales), que son
identificadas previamente en este proyecto, y que actuaran como canal para
la difusion de informacion gestionada de forma centralizada por parte de
cada Coordinador Provincial de las actividades de digitalizacion. Como
requisito global, las ubicaciones dispondran de conexiéon a la red de
telecomunicaciones de banda ancha provincial o municipal, segin cada
caso.

T3.1.4  Adquisicion y despliegue de Totem interactivos

Por parte de cada entidad participante, que asi lo haya considerado en este
Proyecto, se procedera a la contratacion de servicios llave en mano para la
instalacion de Totem interactivos en las distintas ubicaciones (interior de
edificios municipales), que son identificadas previamente en este proyecto,
y que actuaran como canal para la difusion de informacién y la interaccion
con los servicios digitales disefiados en este Proyecto. Dichos servicios seran
gestionados de forma centralizada por parte de cada Coordinador Provincial
de las actividades de digitalizacion.

Los Totem estaran provistos de pantallas de calidad, capacidades tactiles y
prestaciones de cobro e impresion. Como requisito global, las ubicaciones
dispondran de conexién a la red de telecomunicaciones de banda ancha
provincial o municipal, segiin cada caso.

T3.1.5 Adquisicion y despliegue de sefialética inteligente

Por parte de cada entidad participante, que asi lo haya considerado en este
Proyecto, se procedera a la contratacion de servicios llave en mano para la
instalacion de paneles de informacion dotados con codigos QR. Uno de los
principios del presente proyecto es de Coherencia y Aprovechamiento
tecnologico. Sobre la base de éste, surge la oportunidad de poner en valor la
digitalizacion que suponen los codigos QR, més aln, siendo un elemento
plenamente extendido entre la ciudadania e incorporado ya de forma natural
a sus habitos de consumo.

El uso de codigos QR y su disposicion en torno a paneles informativos en
algunos puntos estratégicos del CMS supondrd un primer paso de
digitalizacion del camino para estos espacios. Una forma econdmica y
responsable de llegar, por ejemplo, a buena parte de las casas consistoriales
de los municipios de algunas de las entidades participantes.

T3.1.6  Adquisicion y despliegue de sensores opticos

Con el objeto de disponer de informacion sobre el flujo de peregrinos que se
produce a lo largo de los distintos tramos provinciales del CMS, a la vez que
se dota a éste de mayor nivel de seguridad, cada entidad participante, que asi
lo haya considerado en este Proyecto, procederd a la contratacion de
servicios llave en mano para la instalacion de sensores Opticos (cdmaras
inteligentes de uso turistico) que permitiran el control de flujos, recuento de
personas o la distincién peregrinos en base al modo en el que participan en
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el CMS, a pie, en bicicleta o a caballo, asi como otros patrones que
favorezcan el conocimiento de la ocupaciéon y uso del camino en puntos
estratégicos que han sido propuestos por cada una de las entidades
participantes. Dichos sensores Opticos “pixelardn” en origen las imagenes
de los peregrinos garantizando en todo momento su privacidad, tal y exigen
nuestro ordenamiento juridico, pero estardn dispuestas en todo momento
para adoptar un rol diferente en el plano de la seguridad ciudadana, previa
la oportuna formulacion para su legalizacion.

Los sensores Opticos se ubicaran en las distintas ubicaciones estratégicas,
que son identificadas previamente en este proyecto. Como requisito global,
las ubicaciones dispondran de conexion a la red de telecomunicaciones de
banda ancha provincial o municipal, segun cada caso.

T3.1.7 Adquisicion y despliegue de cerraduras digitales

Por parte de cada entidad participante, que asi lo haya considerado en este
Proyecto, se procedera a la contratacion de servicios llave en mano para la
instalacion de cerraduras inteligentes en los Albergues Municipales
identificados previamente en este proyecto, y que seran gestionados de
forma centralizada por parte de cada Coordinador Provincial de las
actividades de digitalizacion. Mediante estas soluciones digitales se
eficientard un proceso, el de apertura y cierre del albergue, en muchos casos
de dificil ejecucion por no existir personal dedicado a esta funcion de dificil
prediccion horaria. La tecnologia IoT que se implantard permitird, en ese
sentido, enviar facilmente llaves digitales, saber en tiempo real quién esta
accediendo a las dependencias del Albergue e incluso desbloquear las
puertas de forma remota para personas sin llaves.

Como requisito global, las ubicaciones dispondran de conexioén a la red de
telecomunicaciones de banda ancha provincial o municipal, segin cada

caso.
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FASE 4 IMPULSO DE LA COMPETENCIA DIGITAL

ACTIVIDADES

A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

Al igual que el despliegue de la tecnologia que incluye este Proyecto, la capacitacion del
personal municipal directamente relacionado con los servicios puestos a disposicion por
parte de cada Diputacion y los propios Ayuntamientos cuyos municipios se encuentran
en el camino es un factor clave para la consecucion de los desafios y objetivos que
motivan esta iniciativa. En este sentido, se le da valor a esta actuacion que permitird la
correcta definicion y ejecucion del Plan de Competencia Digital del CMS.

Un plan que tendra por objeto de abordar adecuadamente las necesidades que en materia
de competencia digital requiere el CMS, desde la dptica de los empleados provinciales y
municipales que prestan un servicio directo al mismo, se definird un modelo que retina
capacidad de diagnosis para conocer el nivel competencial en esta materia, asi como la
definicion de los correspondientes itinerarios y acciones formativas y de
acompafiamiento.

Permitira acercar las distintas tecnologias que se emplearan en el proyecto a los

__ empleados publicos y, con ello, la nueva realidad de los destinos turisticos

~~* inteligentes. Un aspecto clave, como agentes fundamentales de la cadena de
valor turistico en el territorio rural.

TAREAS

Coordinacion técnica provincial de actividades para la

T4.11 capacitacion digital

Mediante esta tarea se proveera al Proyecto de los recursos humanos
necesarios para la oportuna coordinacion provincial del conjunto de las
actividades de capacitacion.

Estos Coordinadores Provinciales actuaran, a su vez, bajo las directrices de
la Direccion del Proyecto y la propia estructura de cada Diputacion
Provincial.

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las

T4.1.2 competencias digitales del CMS

Se definird un plan de capacitacion adaptado a la realidad de cada provincia
y las distintas casuisticas que se sucedan en los distintos municipios. Las
actuaciones resultantes incluirdn sesiones on-line y talleres presenciales en
las que se abordara, desde el paradigma del Destino Turistico Inteligente,
hasta a agentes, procesos y recursos que en torno a €l se configuran, pasando
por los propios servicios digitales que se ponen a disposicion del peregrino y
sobre los que el propio empleado publico juega un papel decisivo en su
administracién y en lo que a la calidad percibida del servicio se refiere.

........
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FASE 5 SENSIBILIZACION Y DIFUSION

ACTIVIDADES

AS.1

Plan de Sensibilizacion y difusion

La puesta en escena de los servicios de digitalizacion que impulsa el presente Proyecto
representa una oportunidad para la tracciéon de peregrinos y la afluencia turistica en
general al territorio de referencia.

En este sentido, mediante el Plan de Sensibilizacion y difusion se llevara a cabo una
accion de comunicacion con el doble objetivo: atraer e interesar, a la vez que explicar
los servicios, su utilidad y el modo en el que se puede acceder a los mismos. Un proceso
que se debera definir, tanto en el &mbito de internet y las redes sociales, como a nivel
presencial en cada una de las provincias.

A priori y antes de que se lleve a cabo la definicion del plan que aterrizara las
actuaciones, destinatarios, medios, mensajes y otros aspectos directamente
relacionados con la comunicacidn, se favorecera el que este plan “cuente”
historias y vivencias de los propios peregrinos. Gestionar el tiempo real de las
experiencias que se viven, como principal reclamo de nuevos peregrinos en el
CMS.

TAREAS

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion

T5.1.1 .
y promocion

Mediante esta tarea se proveera al Proyecto de los recursos humanos
necesarios para la oportuna coordinacion provincial del conjunto de las
actividades de sensibilizacion y difusion.

Estos Coordinadores Provinciales actuaran, a su vez, bajo las directrices de
la Direccion del Proyecto y la propia estructura de cada Diputacion
Provincial.

T5.1.2  Ejecucion de actuaciones de sensibilizacion y promocion

El plan que se disefiara debera incluir actuaciones on-line/off-line en dos
sentidos:

e Sensibilizacion: Conformara la estrategia encaminada a concienciar
a la ciudadania en general, asi como a las asociaciones y entidades
prescriptoras de turismo en las dreas de influencia, sobre las ventajas
que brindan los servicios y equipamientos digitales que se pondran
en escena.

e Promocion: Contard en detalle la calidad, la utilidad y el valor
concreto y directo que representan dichos servicios y equipamientos.
Serds una comunicacidon centrada directamente en el “producto”
generado.
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3.2.1.Responsabilidad y participacioén de cada una de las entidades

A continuacion, se detalla la responsabilidad y participacion, por tanto, contribucion, de
cada una de las entidades participantes al desarrollo y puesta en marcha del Proyecto.

iy

E DIPUTACION DE ALMERIA

DE ALMERIA
PN

Es responsable directa de las siguientes actividades y tareas en su ambito territorial:
Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS

T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.4 Adquisicion y despliegue de Totem interactivos
T3.1.5 Adquisicion y despliegue de sefialética inteligente
T3.1.6 Adquisicion y despliegue de sensores Opticos
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T41.2° figitales del CMS

AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.
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= DIPUTACION DE BADAJOZ

Es responsable directa de las siguientes actividades y tareas en su ambito territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.3 Adquisicién y despliegue de Pantallas de informacion
T3.1.4 Adquisiciéon y despliegue de Totem interactivos
T3.1.6 Adquisicién y despliegue de sensores Opticos
T3.1.7 Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T412 - figitales del CMS

AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.
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[ DIPUTACION DE CORDOBA

Es responsable directa de las siguientes actividades con caracter global y en relacion
a todo su alcance funcional y territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.1 Coordinacién general Proyecto
T1.1.3 Definicién de formulacion estratégica global de digitalizacion
T1.1.4 Aseguramiento de calidad en torno a UNE 178
T1.1.5 Definicioén de Caso/s de Uso de digitalizacion del CMS
A2.1 Definicion de la arquitectura tecnologica objetivo del CMS
T2.1.1 Coordinacién tecnologica Arquitectura de Interoperabilidad

Analisis, Disefio e Implementacion de Arquitectura de
Interoperabilidad

T2.1.2

T2.1.3 Integracion con plataformas smart y sistemas de inteligencia turistica
A2.2 Definicion de Cuadro de Mando Integral del CMS

T2.2.1 Coordinacién tecnoldgica Cuadro de Mando Integral

Andlisis, Diseflo e Implementacion de Cuadro de Mando Integral del

T2.2.2 CMS
A2.3 Definicion de Site web - CMS Turistico, Inteligente y Sostenible

Coordinacion tecnologica Site web CMS Turistico, Inteligente y

T2.31 Sostenible

Analisis, Disefio e Implementacion del Site web CMS Turistico,

T23.2 Inteligente y Sostenible

A2.4 Definicion de App - CMS Turistico, Inteligente y Sostenible
T2.4.1 Coordinacién tecnologica de App Turistico, Inteligente y Sostenible

T2.4.2 Conceptualizacion, generacion de contenidos/servicios e integracion

Ademas, de igual modo, es responsable directa de las siguientes actividades y tareas
en su ambito territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial

A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS
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T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicién y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.4 Adquisiciéon y despliegue de Totem interactivos
T3.1.6 Adquisicion y despliegue de sensores Opticos
T3.1.7 Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T412 - figitales del CMS

AS.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.
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DIPUTACION DE GRANADA

Es responsable directa de las siguientes actividades y tareas en su ambito territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.4 Adquisiciéon y despliegue de Totem interactivos
T3.1.5 Adquisicion y despliegue de sefialética inteligente
T3.1.6 Adquisicion y despliegue de sensores Opticos
T3.1.7 Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T41.2° figitales del CMS

AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.

........
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b d . ,
) o DIPUTACION DE JAEN

Es responsable directa de las siguientes actividades y tareas en su ambito territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.4 Adquisiciéon y despliegue de Totem interactivos
T3.1.5 Adquisicion y despliegue de sefialética inteligente
T3.1.6 Adquisicion y despliegue de sensores opticos
T3.1.7 Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T41.2° figitales del CMS

AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.
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M DIPUTACION DE MALAGA

Diputacién Provincial
de Malaga

Es responsable directa de las siguientes actividades y tareas en su ambito territorial:

Al.1 Definicion de la estrategia de digitalizacion global del CMS
T1.1.2 Analisis de capacidades/necesidades y diagndstico provincial
A3.1 Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS

T31.1 Diqamizagién y coordinacion provincial de actividades de
digitalizacion
T3.1.2 Adquisicion y despliegue de Puntos WiFi-seguros de acceso a internet
T3.1.4 Adquisiciéon y despliegue de Totem interactivos
T3.1.6 Adquisicion y despliegue de sensores Opticos
T3.1.7 Adquisicién y despliegue de cerraduras digitales
A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS

T4.1.1 Coordinacion provincial de actividades para la capacitacion digital

Desarrollo e imparticion de Plan de impulso a las competencias

T41.2° fisitales del CMS

AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion

Coordinacion provincial de actividades para la sensibilizacion y

T5.1.1 .
promocion

T5.1.2 Ejecucion de actuaciones presenciales de sensibilizacion y promocion

Todo ello, al margen de las actividades propias de gestion y auditoria del proyecto, que
aseguraran la calidad, el control de riesgos y la validacion y verificacion de actividades y
entregables, o las acciones relacionadas con la publicidad y difusion de la propia
ejecucion del Proyecto en su provincia y los resultados que éste genera.

........
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3.3. Indicadores de evolucion del proyecto

Con el objeto de facilitar la evaluacion y seguimiento de proyecto, se establecerd un
Cuadro de Mando del Proyecto, que permitira llevar a cabo un seguimiento de los
aspectos operativos (acciones ejecutadas) y econdmicos del proyecto (presupuesto
ejecutado), asi como los indicadores de rendimiento y de impacto de las diversas acciones

Para que el Comité Técnico de Direccion, descrito con anterioridad en el apartado 3.1.3
Gestion y seguimiento del Proyecto, pueda contar con informaciéon periddica y
actualizada que permita evaluar el grado de cumplimiento del proyecto, se hard uso del
Cuadro de Mando del Proyecto (incluyendo sus indicadores) con el fin de conocer qué se
estd haciendo y en qué grado se estan cumpliendo los objetivos establecidos. Con caracter
previo al mismo, el personal de la Diputacion de Cérdoba (coordinadora del proyecto)
preparara el cuadro de mando actualizado, que incluiré los indicadores de rendimiento y
de impacto.

En el primer caso, hablamos de indicadores de rendimiento, que se utilizaran para evaluar
de forma especifica y objetiva qué se ha realizado hasta el momento en el marco del
proyecto.

Ademas, para conocer qué se ha conseguido gracias a estas acciones ejecutadas,
necesitaremos hacer uso de indicadores de impacto, que evaluaran el resultado de las
actividades llevadas a cabo y determinaran el grado de cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Los indicadores de evaluacion propuestos en el presente proyecto, tanto los de
rendimiento como los de impacto, se caracterizan por su especificidad, viabilidad,
relevancia y sostenibilidad en términos de gestion. Se trata de medidas relativamente
sencillas de implantar y actualizar, adaptadas a las caracteristicas de cada objetivo, accion
e hito definido en el marco del proyecto.

Estos son:

O1 ESTRATEGIA GLOBAL DE DIGITALIZACION

Disponer de una estrategia global en torno a la innovacion y digitalizacion del CMS.

Indicadores de rendimiento

e N° de entidades (Ayuntamientos/Asociaciones/Empresas/Otros) que han
participado en el analisis y diagnostico previo.

e N° hombres/entidad que han participado en el andlisis y diagndstico
previo.

e N°mujeres/entidad que han participado en el analisis y diagnostico previo.

e N°de objetivos/metas estratégicas/actuaciones definidas en la Estrategia.

e Grado de avance de cada actuacion estratégica.

e Presupuesto asignado/aio a la Estrategia.

e Presupuesto desarrollado/afio de la Estrategia.

........
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02 ARQUITECTURA INTEROPERABLE Y SOSTENIBLE

Diseflar e implementar una arquitectura tecnolégica que favorezca la
interoperabilidad y el maximo aprovechamiento y explotacion de recursos digitales.

Indicadores de rendimiento

e N°entidades publicas que participan en el disefio de la arquitectura.

e N° entidades publicas que establecen un acuerdo/convenio de
aprovechamiento de servicios de interoperabilidad

e N° de plataformas smart/sistemas de inteligencia turistica/portales/otros
que se consideran objetivo de integracion en la arquitectura.

e N° de plataformas smart/sistemas de inteligencia turistica/portales/otros
que se integran en la arquitectura.

e N° de servicios digitales de interoperabilidad
objetivo/disefiados/implantados.

e N° de fuentes de datos que se consideran objetivo de integracion en la
arquitectura.

e N° de fuentes de datos que se integran en la arquitectura.

03 EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO

Mejorar la eficacia y eficiencia de los recursos publicos puestos al servicio de los
peregrinos a lo largo y ancho del CMS mediante la innovacion de procesos, servicios y
el uso intensivo de las TIC.

Indicadores de rendimiento

e N°de Entidades Locales/Provincia donde se desarrolla el Proyecto.

e N° de servicios digitales/camino/municipio incluidos en el Proyecto
puestos a disposicion del peregrino en el CMS.

e N° de areas/servicios municipales/entidad sobre las que interviene la
digitalizacion.

e N° de procesos municipales/entidad sobre los que interviene la
digitalizacion.

e N° de puestos de trabajo/perfil sobre los que que interviene Ia
digitalizacion.

e N° de albergues publicos/Provincia/Entidad Local donde interviene la
digitalizacion.

e N° de puntos de informacion | Oficinas de Atencion/Provincia/Entidad
Local donde interviene la digitalizacion.

e N°de etapas/provincia del CMS donde interviene la digitalizacion

e N° de tipos de cuadros de mando en torno al CMI que han sido
implementados
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N° de paneles de informacion/cuadro de mando

Indicadores de impacto

Ahorro (€) en cargas administrativas/entidad/area/servicio consecuencia
de la digitalizacion del servicio publico.

Ahorro (T) en cargas administrativas/entidad/area/servicio consecuencia
de la digitalizacion del servicio publico.

N° de entidades que incorporan el CMI en su gestion del CMS.

N° de empleados/empleadas publicos que acceden habitualmente al CMI
del CMS.

04 EXPERIENCIA, VALOR Y CALIDAD

Mejorar la experiencia vivida por el peregrino ofreciendo un servicio util y con la
maxima calidad posible.

Indicadores de rendimiento

N° de paneles o carteles informaticos/camino/municipio que incorporan
codigos QR.

N° de sensores Opticos desplegados/camino/municipio/etapa

N° de cerraduras inteligentes desplegadas/camino/municipio/etapa

N° de Tétem interactivos desplegados/camino/municipio/etapa

N° de pantallas de informacién desplegadas/camino/municipio/etapa

Indicadores de impacto

N° de peregrinos-as/camino/municipio que acceden al site web

N° de peregrinos-as que participan en los foros del site web

N° de descargas/camino/etapa que se producen en el site web

N° de peregrinos-as/camino/municipio que se registran en la App

N° de peregrinos-as/camino/municipio que acceden a un totem interactivo.
N° de peregrinos-as/camino/municipio/codigo QR que escanean el
codigo.

N° de peregrinos-as/camino/municipio/albergue que usan el servicio de
cerradura digital.

N° de peregrinos-as/camino/municipio/sensor Optico identificados a
pie/bicicleta/caballo.

N° de ciudadania visitante/camino/municipio que acceden al site web

N° de ciudadania visitante que participan en los foros del site web

N° de ciudadania visitante /camino/municipio que se registran en la App
N° de ciudadania visitante /camino/municipio que acceden a un totem
interactivo.
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e N° de ciudadania visitante /camino/municipio/cdédigo QR que escanean el
codigo.

e N° de ciudadania visitante /camino/municipio/albergue que usan el
servicio de cerradura digital.

e N° de ciudadania visitante camino/municipio/sensor Optico identificados
a pie/bicicleta/caballo.

e N° de incidentes provocados por vehiculos no autorizados en puntos
criticos del CMS.

e Grado de reduccion de delitos y hurtos en los albergues.

e Grado de satisfaccion del/ peregrino-a/camino/etapa/albergue.

e Grado de satisfaccion del peregrino-a/camino/etapa/oficina o punto de
informacion.

Ademas, y tomando en consideracion otro tipo de informacién de contexto con un alto
valor para un proceso de transformacioén como el que propone el Proyecto y las decisiones
estratégicas que condicionaran su impulso en el futuro, el Cuadro de Mando incluira
dentro de la clasificacion de indicadores de impacto los siguientes':

AFLUENCIA Y PRESENCIA

Nos permiten conocer el flujo de actividad del peregrino en el CMS, asi como su
clasificacion por aspectos demograficos basicos.

N° de peregrinos-as y ciudadania visitante /afio en el CMS

N° de peregrinos-as y ciudadania visitante /afio por camino

N° de peregrinos-as /y ciudadania visitante afio por sexo en el CMS

N° de peregrinos-as /y ciudadania visitante afio por tipo de medio (a pie,

bicicleta, caballo)

N° de peregrinos-as y ciudadania visitante /afio por nacionalidad

e N° de peregrinos-as y ciudadania visitante /aflo por motivo de
peregrinacion (religioso, turistico, otros)

e N° de peregrinos-as y ciudadania visitante /afio que presentan alguna

discapacidad.

ENTORNO CULTURAL

Recogen informacion sobre el entorno cultural del CMS, rutas histdricas y elementos
de interés cultural en el marco del camino y sus alrededores.

! Se toma como referencia: Sistema de indicadores sobre Caminos naturales e Itinerarios no motorizados. MAPA | Gobierno de Espafia

46




)2

Memoria Técnica y Economica
Lo e CAMINO MOZARABE DE SANTIAGO
TURISTICO, INTELIGENTE Y SOSTENIBLE.

e Numero de actuaciones, segun tipologia, de elementos de interés cultural
(historico-artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, etnogréfico, etc.) en los
municipios o comarcas recorridos por el CMS.

e Numero de Bienes de Interés Cultural (BIC) u otras figuras de proteccion de
ambito europeo o internacional, localizados en los municipios por los que
discurre el CMS.

e Numero de instalaciones o elementos mejorados o rehabilitados (fuentes,
ermitas, caserios, pozos, norias, estaciones de tren) localizados en los
municipios por los que discurre el CMS.

ECONOMIA Y EMPLEO

Recogen informacion sobre el empleo generado por la ejecucion y mantenimiento de
los caminos que conforman el CMS, por las actividades turistico-recreativas asociadas
a los mismos y la economia generada.

e Tasa de actividad (o tasa de empleo) de los municipios por donde transcurre el
CMS.

e Tasa de paro (o tasa de desempleo) de los municipios por donde transcurre el
CMS.

e Numero de trabajadores que participan (contratados o autdbnomos) en alguna
de las actuaciones que se realizan en el CMS.

e Numero de proyectos de mejora de infraestructuras, equipamientos y activos
para el turismo rural en los municipios por los que discurre el CMS.

e Numero de alojamientos, de plazas, de pernoctaciones, porcentaje de
ocupacién y personal ocupado en establecimientos de turismo rural de los
municipios por donde transcurre el CMS.

e Numero de establecimientos turisticos certificados con la Q de Calidad
Turistica en los municipios por donde discurre el CMS.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Expresan informacion sobre la contribucion de los itinerarios no motorizados en el
medio ambiente.

e Proporcion de etapas del CMS a cuyos puntos de acceso se puede llegar
mediante transporte publico (intermodalidad con otros medios de transporte)

e Numero de actividades de educacion ambiental realizadas en el entorno del
CMS, de conocimiento y respeto del medio rural (natural, cultural, paisaje...)
y de sensibilizacion de los problemas ambientales (ruido, cambio climético,
ahorro energético...)

e Porcentaje de municipios por los que discurre el CMS que han implantado la
Agenda 2030 u otros compromisos estratégicos con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

........
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3.4. Plan de comercializacion y/o mantenimiento de los proyectos, sistemas y
herramientas desarrolladas.

Las distintas soluciones que se implementaran estardn basadas mayoritariamente en
componentes sujetos a licenciamiento Open Source, para facilitar su reutilizaciéon y
difusion, habilitando su utilizacion por parte de otras entidades de ambito local e
instituciones relacionadas con el Camino de. En todos los desarrollos y aplicaciones se
priorizara, en la medida de lo posible, el uso de software libre y de fuentes abiertas.

Asi, el site web del CMS informard de los servicios, activos semanticos, que se hayan
desarrollado. Su objetivo sera:

e Crear un repositorio comun de software y de servicios para su reutilizacion en
torno al Camino de Santiago.

e Crear una base de conocimiento comun sobre las diversas soluciones técnicas
(normativas, servicios, activos semanticos, infraestructura, desarrollos, etc).

e Crear un espacio donde se puedan compartir experiencias y cooperar en el ambito
de actividad que representa el Camino de Santiago.

Por otro lado, hay que destacar que la Diputacion de Cérdoba, a través de EPRINSA,
Empresa (publica) Provincial de Informativa, S.A, responsable directa en el presente
Proyecto de la implementacion de soluciones software, cuenta, desde 2020 con la
certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) - nivel medio otorgada por
el Centro Criptolégico Nacional.

Con este certificado acreditado, EPRINSA da cumplimiento al requisito legal que supone
la adopcion del ENS en las Administraciones Publicas. Un hecho que le permitira
asegurar ante terceros la adecuada proteccion de la informacion que utiliza la
organizacion.

Por otro lado, EPRINSA es una empresa certificada en la ISO 2700, norma

internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los
datos y de la informacion, asi como de los sistemas que la procesan.

........
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4. Presupuesto del proyecto.

4.1.

Resumen general

A continuacion, se resumen las principales magnitudes econdmicas del proyecto.

FASE ACTIVIDAD IMPORTE
F1 - Impulso ., . T
Estratégico y ALl Definicion de la estrategia de digitalizacion 61.749 €
global del CMS
Gobernanza
Definicién de la arquitectura tecnoldgica
A2L bjetivo del CMS 20.080€
F2 - Definicion del Definiciéon de Cuadro de Mando Integral
Modelo A22 del CMS 15618 €
Tgcpolpglcg de A23 Deﬁmcmn de Site yveb - CMS Turistico, 15.618 €
Digitalizacion Inteligente y Sostenible
AD.4 Deﬁmcmn de App - CMS Turistico, 13.476 €
Inteligente y Sostenible
F3 - Digitalizacion
del Camino Digitalizacion provincial de espacios
Mozérabe de A3l publicos del CMS 635.114 €
Santiago
F4 - Impulso de la
Competencia A4.1 Plan de Competencia Digital del CMS 41.768 €
Digital
F5 - Sensibilizacion qee ., cn o,
o, AS5.1 Plan de Sensibilizacion y difusion 62.544 €
y difusion
Gl - Gestion ¥ 11 Gestion y auditoria 28.206 €
auditoria
P1 - Publicidad P1.1 Publicidad de actividades y resultados 105.577 €
.EEI 999.750 €
| FASE 2022 2023 | Total
F1 - Impulso Estratégico y Gobernanza 54.609€ 7.139€ 61.748€
4,016 €| 16.064€ 20.080€
F2 - Definicion del Modelo Tecnologico de| 3.124€ 12.494€ 15.618€
Digitalizacion 3.124 €| 12.494€ 15.618¢€
3.124 €| 10.352€ 13.476€
F3 - Digitalizacion del Camino Mozérabe de Santiago | 10.228 €| 624.885 € 635.113 €
F4 - Impulso de la Competencia Digital 0€ 41.768€ 41.768€
F5 - Sensibilizacion y difusion 892 €| 61.654€ 62.546¢€
G1 - Gestion y auditoria 0€ 28.206€ 28.206€
P1 - Publicidad 0 €| 105.577€| 105.577€
Total:| 999.750 €
-
sk Gt Jewe '“
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4.2. Detalle por entidad participante

Diputacion de Almeria

G.Viaje  Suministro _Subconirat. N Horas PL G.Personal P1 Ne Horas P2 3. Personal P G. Viaje Suministro _Subcontrat. [IRICHAMEREE]
A1.1 |Definicion de la estrategia de digitalizacion global del Cf 6.147| 99,00 3.037 0,00 [ 109 [ 3.000 0,00 [ 0,00 ] 0 0 0| 0]
A2.1  |Definicién de la arquitectura tecnolégica objetivo del CI 0] 0,00 0 0,00 0 0 o 0] 0,00 0 0,00 0 0 0 0| 0]
A2.2 |Definicién de Cuadro de Mando Integral del CMS 0] 0,00 0 0,00 [ [ [ 0] 0,00 0 0,00 [ 0 0 0f 0]
2.3 |Definicion de Site web - CMS Turistico, Iteligente y Sos] o oo o o 0 0 0 o o0 0 000 0 0 0 o 9
A2.4  |Definicién de App - CMS Turistico, Inteligente y Sostenitj 0] 0,00 0 0,00 0 [ 0 0] 0,00 0 0,00 0 0 0 0f 0]
A3.1 |Digitalizacion provincial de espacios publicos del CMS 1.144] 36,00 1.104 0,00 ] 40 [ 0| 1.134,00 34,788 0,00 [ 1.254 60.929 0of 96.971]
A4.1  |Plan de Competencia Digital del CMS 0] 0,00 0 0,00 0 0 0 0] 180,00 5.522 0,00 0 199 0 1.500| 7.221
A5.1 |Plan de ibil 6n y difusion 0] 0,00 0 0,00 0 0 0 0] 180,00 5.522 0,00 0 199 0 4.% 9.721]
G1.1 |Gestion y auditoria 0| N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00 63,00 1.933 0,00 0,00 70 N/A 1.818] 3.820]
P1.1 _|Publicidad de actividades y resultados 0] N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00 243,00 7.455 0,00 0,00 269 N/A 7.272 14.996)
7.291 | 13500 | 214 o000 | o 149 of 3.000 1800,00 | 552200 000 | of 1990] e092s]  14:590] 132.725_|

2022 7.291 132.729 2023

40.020

Diputacion de Badajoz

RTSIZXETEPM Ne Horas P1G.Personal PLN° Horas P2 G. Personal P2 G.Viaje  Suministro  Subcontrat. N2 Horas PL G.Personal P Ne Horas P2 3. Personal P; G. Viaje Suministro _Subcontrat. [RRCIZIERFE]

Definicion de la estrategia de digitalizacion global del 6147 99,00 3037 000 0 109 0 3000] 000 0 000 o 0 o o o
Definicion de la arquitectura tecnologica objetivo del C ol 000 0 o0 0 0 0 o 000 0 000 o 0 o q q
Definicin de Cuadro de Mando Integral del CMS ol 000 0o o0 0 0 0 o o000 0 000 o o o q q
Definicicn de Site web - CMS Turistico, Iteligente y Sos| ol 000 0o o0 0 0 0 o 000 0 000 o 0 o q q
Definicin de App - CMS Turistico, Inteligente y Sostenit] ol 000 0o o0 0 0 0 o 000 0 000 o 0 o q q
Digitalizacién provincial de espacios pblicos del CMS 1144|3600 1104 000 0 2 0 o] s00,00 27610 000 0 995 68800 q 97.405]
Plan de Competencia Digital del CMS o o000 0 o0 0 0 0 o| 180,00 552 000 o 199 o 7.221]
Plan de Sensibilizacién y difusién o] o0 0 om 0 0 0 o] 180,00 5522 000 o 19 o 9.721]
Gestion y auditoria o WA N/A N/A N/A N/A N/A 000| 63,00 1933 000 000 70 N/A 382]
Publicidad de actividades y resultados o] wa N/A N/A N/A N/A N/A 000] 234,00 7079 000 000 259 N/A 14.736

7.291 135,00 | a1a1] o000 | o 149] o 3,000 1.557,00 | 47765 000 | of 1721] ess00] 132.909 ﬂ

2022 7.291 132.909 2023

Diputacion de Cordoba

ETOZYTERN N° Horas P1G Personal PL N2 Horas P2 G. Personal P2 G. Viaje  Suministro _ Subcontrat. | N Horas P1_G.Personal P1 N2 Horas P2 3. Personal Pi G. Viaje Suministro _Subcontrat. |IRFCITNIRPE)
ALL | Definicion de 1a estrategia de digitalizacion global del | 23709 112,50 2107 427,50 8.006 597 o 13.000[ 360,00 6741 000 D 0 o 7.139)
2.1 [Definicién de la arquitectura tecnologica objetivo del C 4016 112,50 2107 90,00 1685 224 o o o000 0 81000 15168 8% 0 q 16.064]
2.2 |Definicién de Cuadro de Mando Integral del CMS. 3.124] 11250 2107 4500 843 174 ) o o000 0 63000 11798 697 0 q 12.494]
2.3 |Definicion de Site web - CMS Turitico, Inteligente y Sos 312 11250 2107 4500 843 174 0 o o000 0 63000 1798 697 0 9 12.494)
2.4 [Definicién de App - CMS Turistico, Inteligente y Sosten 3124 000 0 15750 2949 174 0 o o000 0 52200 9775 577 0 9 10352]
3.1 [Digitalizacién provincial de espacios piblicos del CMs 1785] 0,00 0 %000 1.685 100 o o| 1.080,00 20224 0,00 0 11 110849 9 132.268
4.1 [Plan de Competencia Digital del CMs of 000 o 000 0 o o o| 180,00 3371 000 0 19 0 5.570)
A5.1_|Plan de Sensibilizacion y difusion 802 000 o 4500 843 50 o o 18000 3371 000 0 19 0 7.570)
G1.1 |Gestién y auditoria of N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00l 0,00 0,00 252,00 4.719,03 278,60 N/A 8.653]
P11 _|publicidad de actividades y resultados o wa N/A N/A N/A N/A N/A 000 000 000 75600 145710 83580 N/A_ 14.623,44) 29.616)

39773 | as000 | 842685 90000 | 1685370]  1.492,50] oof 1300000 180000 | 33707,39] 360000 [ 67.414,78] 507000 11080925] 2427920 242.221
202 39.773 242.221 2023

R() 7. Ti77 3 N° Horas P1G.Personal P1 N2 Horas P2 G. Personal P2 G. Viaje Suministro  Subcontrat.  N@ Horas P1 G.Personal P1 N2 Horas P2 G. Personal P: G. Viaje Suministro Subcontrat. TOTAL 2023

Definicion de la estrategia de digitalizacion global del Cf 6.147| 99,00 3.037 0,00 0 109 0 3.000] 0,00 0 0,00 [ 0 0 0| 0]
Definicién de la arquitectura tecnolégica objetivo del CI 0| 0,00 0 0,00 0 [ 0 0} 0,00 0 0,00 0 0 0| 0]
Definicién de Cuadro de Mando Integral del CMS 0| 0,00 0 0,00 0 0 0 0} 0,00 0 0,00 0 0 0 0| 0]
Definicion de Site web - CMS Turistico, Inteligente y Sos| 0] 0,00 0 0,00 0 0 0 0} 0,00 0 0,00 0 0 0 0| 0]
Definicion de App - CMS Turistico, Inteligente y Sosteni o o000 o 00 0 0 0 o o000 o 00 0 0 0 o o
Digitalizacion provincial de espacios pblicos del CMS 1144|3600 1104 000 0 a0 0 of o000 27610 000 0 95 75673 o 104.278]
Plan de Competencia Digital del CMs o] o000 0o 00 0 0 0 o 18000 5522 000 0o 1% 0 1.500) 7.221]
Plan de Sensibilizacion y difusion o] o0 0o om 0 0 0 o 18000 5522 000 0 1% 0 4.000] 9721
Gestion y auditoria o n/A /A N/A /A N/A N/A 000 63,00 1933 000 000 70 /A 192§ 3930
Publicidad de actividades y resultados ol na N/A N/A N/A N/A N/A 000 243,00 7455 000 000 269 N/A 7711 15434

7.291 13500 | 214 000 | o 149 of 3.000] 156,00 48041 000 | of 1731] 75673 1513s] 140583

2022 7.291 140.583 2023

-
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Diputacion de Jaén

RTSIZVEYTEM o Horas PIG.Personal P1_Ne Horas P2_G. Personal P2 G. Viaje _ Suministro _Subcontrat. | N Horas PL G.Personal P1 NS Horas P2 5. Personal P; G. Viaje Suministro _Subcontrat. |IRICIZWIZEY
ALL|Definicion de la estrategia e digitalizacion global del 6314 108,00 3148 000 0 166 0 3000[ 0,00 0 000 0 0 0 £
A2.1 | Definicion de Ia arquitectura tecnoldgica objetivo del C o o000 o 00 o o 0 o oo 0 00 o 0 ) o
2.2 |Definicién de Cuadro de Mando Integral del CMS o o0 o 000 0 0 0 o o000 o 000 0 0 0 o
2.3 | Definicion de Site web - CMS Turistico, Inteligente y Sos o oo 0 00 o o 0 q 0 000 o 0 o q
A2 [Definicién de App - CMS Turistico, Inteligente y Sostenil of o000 o 00 0 0 0 o g 0 0 o
3.1 |igitalizacin provincial de espacios piblicos del CMS 3.866| 126,00 3672 000 0 194 0 o 26231 432,00 96.434
4.1 |Plan de Competencia Digital del CMS of o000 o 00 ) ) 0 o 10800 318 000 0 166 o 4814
As.1_|plande y difusién o oo 000 0 ) 0 o 21600 6205 000 o 33 0 12,628
GL1 [Gestiony auditoria o N/ /A N/A N/A N/A /A 000 72,00 209% 000 000 111 N/A 3.070)
P11 _|publicidad de actividades y resultados o A N/A N/A N/A N/A N/A 000 252,00 7345 000 000 388 N/A 15,17

10.180 234,00 | 6520 o000 | of 360] o 3.000] 154800 | 45117] 43200 | 11093 3283  se.s2s] 133.122
2022 10.180 133.122 2023

Diputacion de Malaga

RRSIZYTETMN N° Horas PIG.Personal P1N@ Horas P2 _G. Personal P2 G. Viaje _ Suministro _Subcontrat. = N® Horas P1 G.Personal P1 N® Horas P2 5. Personal P; G. Viaje Suministro _Subcontrat. [IRRCIAWZE]

ALL de digitalizacion global del C 6147 99,00 3037 000 0 09 0 N
A2.1 |Definicién de la arauitectura tecnolégica objetivo del C o o000 0 000 0 0 0 o
2.2 |Definicion de Cuadro de Mando Integral del CMS ol o000 0o o0 0 0 0 q
A2.3|Definicion de Site web - CMS Turistico, Inteligente y Sof o o0 0o 00 0 0 0 q
A2 |Definicién de App - CMS Turistico, Inteligente y Sosteni o o000 0 000 0 0 0 o
3.1 [Digitalizacién provincial de espacios publicos del CMS 1144 3600 1104 000 0 0 0 o
4.1 [Plan de Competencia Digital del CMS o o000 0 00 0 0 0 q
As1|plan de jzacion y difu o] o0 0o 0w 0 0 0 q
GL1 |Gestiony auditoria o N/A N/A NA N/A N/A NIA 0,00 X
P11 _|Publicidad de actividades y resultados ol A N/A N/A N/A N/A N/A 0,00f 7731 00 N/A

7.291 13500 | a10] 000 | o 149 o sa301 o000 | of 1oso] 63.205]

2022 7.291 139.069 2023
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5. Capacidad de los solicitantes

La capacidad de las entidades que impulsan el Proyecto parte de su propia razon de ser.

El articulo 36 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
(LRBRL), establece como competencias propias de las Diputaciones Provinciales, entre
otras, las siguientes:

e La coordinacién de los servicios municipales entre si para la garantia de la
prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio provincial de los
servicios de competencia municipal.

e La prestacion de servicios publicos de caracter supramunicipal y, en su caso,
supracomarcal y el fomento o, en su caso, coordinacion de la prestacion unificada
de servicios de los municipios de su respectivo ambito territorial.

e La cooperacion en el fomento del desarrollo econdmico y social y en la
planificacion en el territorio provincial, de acuerdo con las competencias de las
demas Administraciones Publicas en este ambito.

Por otro lado, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracion Local. (LRSAL) establece como nuevas competencias propias de las
Diputaciones:

e El fomento o, en su caso, coordinacion de la prestacion unificada de servicios de
los municipios de su respectivo dmbito territorial.

e Laprestacion de los servicios de administracion electronica en los municipios con
poblacion inferior a 20.000 habitantes.

e La contratacion centralizada en los municipios con poblacion inferior a 20.000
habitantes

En ese sentido, las Diputaciones Provinciales representan la capacidad de accion y
coordinaciéon mas directa con la que cuentan la gran mayoria de los Ayuntamientos que
administran el territorio directamente relacionado con el recorrido oficial del Camino
Mozarabe de Santiago.

Asi, en el ejercicio de responsabilidad competencial que éstas ejercen, vienen
desarrollando un importante esfuerzo durante los tltimos afios, tanto para la planificacion
estratégica, como para su plasmacion en multiples actuaciones e intervenciones directas
sobre el territorio. Una misioén que tiene su expresion, con caracter general, en claves de
Desarrollo Sostenible, pero, con especial contundencia en &mbitos de actuacién como es
el caso del Turismo, la Cultura y el Patrimonio, la Innovaciéon y el Emprendimiento vy,
por supuesto, el Desarrollo Inteligente y la Transformacion Digital.

Mas alla de estas consideraciones, expresamos a continuacion, de una forma estructurada,

aquella informacion que resume la capacidad y experiencia de cada una de las entidades
participantes en el Proyecto.
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5.1. Papel, antecedentes, experiencia y recursos

Todas las entidades participantes asumiran el rol de coordinadora e impulsora de todo
el proceso de digitalizacion que se proyecta en torno al recorrido oficial del CMS en
su respectiva provincia. En este sentido, tal y como se ha puesto de manifiesto en el
Apartado 3.2.1 responsabilidad y participacion de cada una de las entidades, asumen de
forma compartida con el resto de las entidades la ejecucion de buena parte de las
actividades que incluye el proyecto.

Este rol global implica:

e Lacooperacion con la entidad que lidera la coordinacion del Proyecto, la Diputacion
de Cérdoba, en la conceptualizacion y ejecucion esta iniciativa.

e La subcontratacion del equipamiento TIC destinado a ser implantado en su
provincia.

e La contratacion del equipo humano que facilite el desempefio de todas las
actividades de dinamizacidon que requieren las distintas actividades que se lleven a
cabo en su provincia.

Por otra parte, la Diputacion de Cérdoba, ademas, asumira la Coordinacion general del
Proyecto y llevara a cabo la definicion e implementacion de las soluciones software que
han sido descritas en la Fase F2 - Definicion del Modelo Tecnolégico de Digitalizacion.

Ademas de la informacion que incluye este apartado en el documento anexo 14.3
Documento anexo a Memoria_Camino Mozdrabe Santiago.pdf se incluye informacion
complementaria que contextualiza adecuadamente el resumen aqui incluido.

4

E DIPUTACION DE ALMERIA

DE ALMERIA
e,

Antecedentes y experiencia

Los proyectos que se han venido desarrollando con instituciones publicas o privadas en
torno al Camino Mozarabe de Santiago en la provincia de Almeria, coordinados o en
colaboracion desde la Asociacion Jacobea de Almeria-Granada Camino Mozarabe, han
sido los siguientes:

e Proyecto de cooperacion interterritorial Camino Mozéarabe de Santiago 2010-
2013, financiado por el Ministerio de Medio Ambiente y promovido por los
Grupos de Desarrollo Rural (GDR) de 13 comarcas andaluzas y extremefas. En
el caso de la provincia, a través del GDR de la Alpujarra Almeriense, y en el que
se trabajo principalmente en las bases de la identificacion del trazado en la
provincia.

e Proyecto de sefalizacién del camino Mozarabe de Santiago, promovido por la
Asociacion Jacobea de Almeria-Granada y financiado por la Asociacion
American Pilgrims on the Camino, para la sefializacion con hitos de granito en el
trazado interurbano y de sefializacion con azulejos en los cascos urbanos. Inicio
2014-2016. Actualmente se sigue manteniendo, mejorando y/o reponiendo la

........
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sefalizacion tanto en tramos urbanos como interurbanos por parte de la asociacion
para mantener el camino en condiciones 6ptimas de uso por parte de peregrinos.

e Proyecto de colaboracion con los Ayuntamientos de Rioja (2016), Santa Cruz de
Marchena (2017), Alboloduy (2018), Ocana (Las Tres Villas), Abla (2016) y
Abrucena (2022) para la gestion compartida y apertura de albergues municipales
de peregrinos. Los ayuntamientos ponen a disposicion edificios publicos que no
usan para su uso como albergues municipales en régimen de donativo, y la
Asociacion jacobea de Almeria-Granada Camino Mozarabe los equipa con
mobiliario y todo lo necesario para su puesta en funcionamiento.

e Proyecto de Investigacion del Camino Mozérabe en la Provincia de Almeria en
colaboracion con la Universidad de Aachen (Alemania) y el Ayuntamiento de
Alboloduy. 2018-2019. Fruto de este trabajo se ha publicado un libro que fue
finalista en los premios de la editorial Letrame y se han presentado
comunicaciones en dos congresos internacionales.

e Proyecto de colaboracion con la Diputacion de Almeria, para la inclusion del
Camino Mozérabe de Santiago en las Rutas y senderos de la Provincia de Almeria.
Fruto de esta colaboracion, se entregaron los premios Ruta Mozarabe en 2019 y
la Asociacion recibe por parte de la Diputacion el premio Instituciones a la
promocion de senderos de la provincia en 2019.

e Aprobacion por pleno de la Diputacion de la mociéon para la promocion del
Camino Mozérabe. 2020.

e Proyecto de mejora de la sefializacion y trazado de vias pecuarias coincidentes
con el Camino de Santiago en la provincia promovido por la Junta de Andalucia
en colaboracion con la Asociacion para la identificacion de las vias pecuarias
coincidentes con el Camino Mozarabe. 2021.

e Proyecto de cooperacion Puesta en valor del Camino Mozéarabe de Santiago a su
paso por la Alpujarra-Sierra Nevada, promovido por los GDR de Andalucia
dentro de la submedida Leader 19.3, y en la provincia a través del GDR Filabres-
Alhamilla y el GDR Alpujarra Sierra Nevada Almeriense, en el que colaboramos
como asesores. 2022.

e Proyecto Experiencias Turismo Espafia "Camino de Santiago: Camino Mozarabe-
Via de la Plata" presentado en cooperacion GDR de las Comunidades Auténomas
de Andalucia, Extremadura, Castilla-Leon y Galicia, y Asociaciones del Camino
de Santiago de Almeria, Granada, Jaén, Cérdoba, Malaga, Sevilla, Cadiz,
Badajoz, Mérida, Zamora, Ourense, Federacion Andaluza de Asociaciones del
Camino de Santiago y Federacion Nacional de Asociaciones del Camino de
Santiago. 2022.

Estrategias y planes

e AlmeriaSmart 2023 — Plan Estratégico para el desarrollo inteligente de la
provincia de Almeria. Aprobada por el Pleno de la Corporacion, en sesion
extraordinaria celebrada en fecha 10 de diciembre de 2020.

e Plan de Informacion y Senalizacion Turistica Inteligente para la provincia de
Almeria. En ejecucion.

Recursos materiales e instalaciones
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La Diputacion de Almeria pondré a disposicion del Proyecto los siguientes recursos
tecnologicos:

e Red Provincial de Telecomunicaciones (banda ancha)

e Plataforma AlmeriaSmart, como solucion tecnoldgica basada en norma UNE
178104 — Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad Inteligente. Pendiente de
contratacion.

e Gestor de Contenidos CMSdipPro que permite almacenar informacion, segin su
naturaleza, de forma segura (Dato Unico de calidad) y presentarlo por Internet, de
forma flexible segtn el estilo que tenga la Web que lo haga. Lo que facilita el
aprovechamiento de la informaciéon y la flexibilidad en los cambios de

presentacion.
e DIPUTACION DE BADAJOZ
oe BADAJOZ

Antecedentes y experiencia

La Diputacion de Badajoz trabaja por la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
de la provincia y la sostenibilidad de sus municipios.

De cara a acortar la brecha digital entre el mundo rural y el urbano, la institucién
provincial pacense puso en marcha una iniciativa, Badajoz Smart Provincia, pensando
en el territorio, configurando un modelo en el que la Diputacion de Badajoz se convierte
en proveedor de herramientas y servicios tecnologicos a los municipios y empresas que
conformarén el entorno de Smart Provincia, con clara repercusion en sus ciudadanos,
aportando las capacidades técnicas y de gestion.

En este sentido, se cuenta con una Plataforma Provincial de Gestion Inteligente de
Servicios Publicos de la Diputacion de Badajoz, que es el sistema de adquisicion y
procesado de la informacién que permite la captura y gestion integral de esta
informacion heterogénea procedente de todos los servicios de la Diputacion de Badajoz
y los distintos Ayuntamientos, su transformacion en elementos inteligentes de
informacion o indicadores de servicio y su puesta a disposicion, si procede, a través de
servicios avanzados (Cuadros de Mando y Portales de Datos Abiertos)

Sobre esa paltaforma, cuenta ya con soluciones de:

e Movilidad Inteligente (Smart Mobility): paso de peatones inteligente y
estacionamiento inteligente en via publica y gestion de puntos de carga de
vehiculos eléctricos.

e Sociedad Inteligente (Smart People): gestion inteligente del patrimonio.

e Adicionalmente, recibe informacion de servicios que le presta la Diputacion
de Badajoz, como el de eficiencia energética y otros.

Entre sus distintos verticales de interés el turistico representa, junto al medioambiental
y la eficiencia energética, uno de los elementos clave de la estrategia de digitalizacion
de la provincia.

........
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Ademas de los proyectos e iniciativas de la Diputacion de Badajoz, se cuenta para el
desarrollo de este proceso de digitalizacion turistica con la iniciativa PROVINCIA DE
BADAJOZ, DESTINO TURISTICO INTELIGENTE, que se estd ejecutando en
conjunto por RED.ES y la Diputacién de Badajoz a través de la ejecucion del proyecto
aprobado en la Convocatoria de Destinos Turisticos Inteligentes de Red.es, y que
cuenta con una inversion maxima de 2.982.045 €, y se enmarca en el Plan Nacional de
Territorios Inteligentes, estrategia que da continuidad al anterior Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes.

Por otro lado, la Diputacion de Badajoz es miembro de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes desde la creacion de la Red en 2018.

Asimismo, se ha creado una red de terminales turisticos que funcionan como oficinas
de informacion turistica en cada uno de los municipios de la provincia.

A este respecto, estos proyectos inciden directamente en el ambito de actuacion de la
presente propuesta en la provincia de Badajoz, es decir, del Camino Mozarabe a su
paso por la provincia de Badajoz, correspondiéndose con los municipios que recorre el
Camino Mozérabe de Santiago a su paso por la provincia: Campanario, Castuera, Don
Benito, La Haba, Magacela, Medellin, Mérida, Monterrubio de la Serena,
Torrefresneda, Santa Amalia, San Pedro de M¢érida, Truyjillanos, Villanueva de la
Serena y Yelbes.

La Diputacién de Badajoz es miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
desde la creacion de la Red en 2018.

Estrategias y planes

o [ Estrategia de Desarrollo Sostenible de la Diputaciéon de Badajoz-2020-2023.
Aprobada por unanimidad en sesion plenaria celebrada el 29 de junio de
2021.

e Plan de Recuperacion, Trasformacion y Resiliencia de la Diputacién Provincial
de Badajoz. Aprobado 09112022

e Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica del Destino Extremadura 2021-23.
Aprobado 23122021

Recursos materiales e instalaciones

e Plataforma Provincial de Gestion Inteligente de Servicios Publicos de la
Diputacion de Badajoz.

o Equipo Técnico: Area de Transformacion Digital y Turismo, concretamente los
servicios correspondientes a Transformacion Digital y a la Oficina de Promocion
Turistica, que concentran un equipo multidisciplinar, técnico en turismo y con
perfil tecnologico de 10 especialistas. Ademas, se cuenta con el apoyo de la
Oficina de Proyectos Europeos, con una dilatada experiencia en certificacion y
gestion de proyectos.
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[ DIPUTACION DE CORDOBA

Antecedentes y experiencia

El Proyecto Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular, un proyecto POCTEP de la 2*
convocatoria, ha generado actividades de sefializacion, recuperacion del patrimonio
historico y promocion del camino Mozarabe de Santiago en la provincia de Cérdoba y
también la institucion provincial ha sido la responsable en €l de crear y constituir una
Red Transfronteriza de los Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular con un manual de
procedimiento que identifica desde su finalidad los territorios y trazados de estos
caminos y el registro de actores interesados publicos y privados en ellos para generar
sinergias que redunden en la puesta en valor de este recurso endégeno desde el punto
de vista socio econdmico y ambiental.

Experiencias en la atencion al Camino Mozérabe de Santiago:

Nombre del proyecto,
contrato o actuacion Ao Otros datos relevantes y relativos
anterior

Proyecto CAMINOS 2019-2022 Actividades relacionadas en su informe de

resultados
Congreso M ’p fbovmc?l Noviembre GDR Sierra Morena Cordobesa e
camino 0zarabe e H021 IPRODECO
Santiago

Conmemoracion del 174 aniversario de la
Frantrips 2020y 2021 Guardia Civil, dentro de las actividades de
un Camino Seguro.

En agrupacion formada por los siguientes
socios: Diputacion de Badajoz (entidad
SLOW TRAVEL EN LOS Solicitado coordinadora), Diputaciéon de Caiceres,
CAMINOS XACOBEOS” 2022 Diputacion de Coérdoba, Diputacion de
Huelva, Prodetur MP, SAU y Diputacion
de Zamora

Xunta de Galicia, Junta de Castilla y
Solicitado Leon, Junta de Extremadura, Junta de
2022 Andalucia y las Diputaciones de Ourense,
Salamanca, Zamora, Almeria y Cordoba.

Camino Mozarabe-Via de
la Plata en bicicleta.

Igualmente, se ha desarrollado dentro de la actividad 1 sobre Estrategia de senializacion
v aplicacion de las nuevas tecnologias al camino, en la acciéon 2 consistente en el
“Desarrollo y Ejecucion del Plan de Sefializacion”.

La instalacion se ha realizado desde el 18 de enero a finales de febrero de 2022,
constituyendo para los 17 municipios de la provincia un total de 204 sefiales colocadas
para la mejor identificacion del camino para los peregrinos, que se unen a las ya
existentes (1178), en torno a los 296,5 km de trazados del Camino Mozarabe que pasa
por la provincia de Cordoba. En la provincia de Cérdoba el Camino Mozarabe discurre
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por 4 zonas: Subbética, Guadajoz, Sierra Morena cordobesa y Los Pedroches. Se pasa
por 17 municipios de la provincia y 14 cascos urbanos, comprendiendo 16 etapas de
recorrido hacia Santiago.

Las actividades principales del Proyecto Camino
Mozarabe de Santiago Turistico, Inteligente y
Sostenible, apoya a la meta 8.9 del ODS n° 8y, por sus
sinergias, también a las metas 11.4, 9.c, 16.6, 16.7 y Sinergias [ Consideracion |
17.17 de la Agenda 2030, ademis de tomar en g9 | teeiery | v
consideracion las metas 12.7 y 12.8. e

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estrategias y planes

e Cordoba Distrito Smart. Aprobado por el Pleno de la Diputacion en la sesion
ordinaria celebrada telematicamente el dia 21/10/2020.

e Participamos Dipucordoba 2030. Aprobado por el Pleno de la Diputacion en la
sesion ordinaria celebrada telematicamente el dia 20/02/2019.

e Plan Provincial de desarrollo, promocion y comunicacion turistica de la
provincia de Cordoba para el ejercicio 2022. Aprobado por el Consejo Rector
del Patronato Provincial de Turismo de Cordoba, en sesion ordinaria celebrada el
25 de febrero de 2022.

Recursos materiales e instalaciones

La Diputacion de Cordoba, ademds de la infraestructura de telecomunicaciones
provincial (Infraestructura LAN, MAN, WAN, Internet) y toda su arquitectura
tecnologica segura, pondrd a disposicion del proyecto la Plataforma Provincial
Inteligente de Servicios (ENLAZA) que provee de servicios transversales a los
multiples sistemas que se requieren en la gobernanza de los nuevos proyectos llevados
a cabo en el campo de las Smart City, proporcionando una capacidad extremo a extremo
de gestion, monitorizacion y control de los servicios en toda la cadena de valor,
incluyendo tanto los servicios prestados directamente por la Diputacién de Cordoba y/o
los propios Municipios, asi como a empresas concesionarias o colaboradores externos
de la administracion.

La plataforma permite una gestion horizontal de servicios, para lo que incluye todas las
herramientas necesarias para la lectura, recepcion, transformacion, extraccién y
almacenamiento de los datos asociados a todos los componentes, publicacion e
informacion, seguimiento y de reportes necesarios. Del mismo modo incorpora como
herramientas de inteligencia de negocio (BI) y Cuadro de Mando para el control y
gestion operativo de cada uno de los componentes del presente proyecto desde la propia
Plataforma.

DIPUTACION DE GRANADA

Antecedentes y experiencia

Los proyectos que se han venido desarrollando con Instituciones publicas o privadas
en torno al Camino Mozdrabe de Santiago en la provincia de Granada, coordinados o
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en colaboracion desde la Asociacion Jacobea de Almeria-Granada Camino Mozarabe
han sido los siguientes:

e (2010-2013) Proyecto de cooperacion interterritorial Camino Mozéarabe de
Santiago, financiado por el Ministerio de Medio ambiente y promovido por los
GDR de 13 comarcas andaluzas y extremefas.

e (2014-2015) Proyecto de identificacion del trazado en la provincia de Granada
promovido por la Asociacion Jacobea de Almeria -Granada en colaboracion con
los Ayuntamientos de Huéneja, Dolar, Ferreira, La Calahorra, Aldeire, Alquife,
Jérez del Marquesado, Lanteira, Cogollos de Guadix, Guadix, Purullena, Marchal,
Cortes y Graena, La Peza, Quéntar, y Dudar.

e (2014-2016) Proyecto de senalizacion del Camino Mozarabe de Santiago,
promovido por la Asociacion Jacobea de Almeria-Granada y financiado por la
Asociacion American Pilgrims on the Camino, para la sefializacién con hitos de
granito en el trazado interurbano y de sefalizacion con azulejos en los cascos
urbanos.

e (2014 y 2019) Proyecto de colaboracion con los Ayuntamientos de Huéneja y La
Peza (2014), Tocon de Quéntar (2019) para la gestion compartida y apertura de
albergues municipales de peregrinos.

e (2014-2015-2018) Exposiciones relacionadas con el Camino de Santiago en
Guadix, Itinerante por varios municipios y en el Patronato de Turismo de la
Diputacion Provincial, realizadas por la Asociacion Jacobea de Almeria-Granada
en colaboracion con los distintos Ayuntamiento del Camino y la Diputacion
Provincial. (Memoria de la peregrinacion; Miradas del Camino.

e (2017-2018) Proyecto de Mejora de la sefializacion en el término municipal de
Quéntar y la Calahorra, financiado por los Ayuntamientos a través de programas
de sefializacion turistica de la Diputacion Provincial del Plan de Fomento del
Empleo Agrario.

e (2019) Proyecto de puesta en valor del Camino Mozérabe en Marcha, a iniciativa
del Ayuntamiento de la localidad para la construccion del area de descanso del
peregrino y mejora de la sefializacion.

e La Asociaciéon colabora en el disefio de los espacios urbanos para su uso a
peregrinos.

e (2021) Plataforma monumento San Torcuato en Guadix, puesta en valor de la
figura de San Torcuato, Varon Apostdlico discipulo de Santiago, con la
colocacion de una escultura de 8 metros inaugurada por el Nuncio Apostolico.

e (2021) Aprobacion por el pleno de la Diputacion Provincial de la mocion para la
promocion del Camino Mozarabe.

e (2021) Proyecto de mejora de la senalizacion y trazado de vias pecuarias
coincidentes con el camino de Santiago en la provincia promovido por la Junta de
Andalucia en colaboracion con la Asociacion para la identificacion de las vias
pecuarias coincidentes con el Camino Mozérabe, como conocedores del trazado
del camino.

e (2022) Proyecto de cooperacion Puesta en valor y consolidacion del Camino
Mozarabe de Santiago, promovido por los grupos de Desarrollo Rural de
Andalucia dentro de la submedida Leader 19.3, y en la provincia a través del GDR
Alfanevada Y GDR Poniente Granadino en el que colaboramos como asesores.
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e (2022) Asistencia técnica para la definicion de la sefialética turistica necesaria
para la configuracion del producto “Camino Mozarabe de Santiago” en el
Geoparque de Granada promovido por el Centro de Iniciativas Turisticas de la
Comarca de Guadix a través del grupo de Desarrollo Rural de Guadix. La
Asociacion colabora en el asesoramiento y disefio del estudio de mejora de la
sefalizacion en la comarca.

e (2022) Proyecto Experiencias Turismo Espafia "Camino de Santiago: Camino
Mozarabe-Via de la Plata" presentado en cooperacién Grupos de desarrollo Rural
de las CCAA Andalucia, Extremadura, Castilla-Le6n y Galicia y Asociaciones
del Camino de Santiago de Almeria, Granada, Jaén, Cordoba, Malaga, Sevilla,
Cédiz, Badajoz, Mérida, Zamora, Ourense, Federacion Andaluza de Asociaciones
del Camino de Santiago y Federacion Nacional de Asociaciones del Camino de
Santiago.

Estrategias y planes

e Granada Provincia Territorio Inteligente — Plan Estratégico para el desarrollo
inteligente de la provincia de Granda. Fecha de aprobacion. Aprobado por
Acuerdo del Pleno de la Diputacion de Granada, en sesion ordinaria, el 29 de
octubre de 2020.

e Estrategia Provincial ante el Reto Demografico y la Despoblacion. En proceso.

e Plan de Sostenibilidad Turistica del Poniente Granadino. Fecha de aprobacion.
No es una estrategia aprobada. Proyecto que ha sido presentado para solicitar una
subvencion a la convocatoria extraordinaria del afio 2022 del “Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destinos”, en el marco del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia.

e Plan de Sostenibilidad Turistica Geoparque Granada. Aprobado con fecha
28/07/2021.

e Plan de Accion Patronato de Turismo 2022. Aprobado por el Consejo Rector del
Patronato Provincial de Turismo de Granada, el 02/06/2022.

e “TurInGranada: Turismo Inteligente en Granada”, Aprobado por Resolucion de
la entidad publica empresarial Red.es de 13/09/2018.

Recursos materiales e instalaciones

La Diputacién de Granada pondra a disposicion del Proyecto los siguientes recursos
tecnologicos:

e Plataforma TurInGranada — Plataforma de Destino Turistico Inteligente de la
Diputacion de Granada -

e MOAD _ Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital — Plataforma de
ADMINISTRACION Electréonica Publica de los Municipios de Andalucia. -

e CEP@L - Catalogo Electronico de Procedimientos Electronicos de la
Administracion Local.
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- ,
) o DIPUTACION DE JAEN

Antecedentes y experiencia

Ademas de ser miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, cumple con los
requisitos establecidos para los beneficiarios y recogidos en la Orden ICT/1528/2021,
de 30 de diciembre.

La Diputacion de Jaén consciente del papel que desarrolla la actividad turistica como
sector estratégico en la economia provincial trabaja en su fomento, impulso y
dinamizacion desde el Area de Promocion y Turismo. Asi, son numerosos las
iniciativas y proyectos desarrollados desde el ente provincial en los Gltimos afios para
contribuir a esta dinamizacion turistica provincial.

A su vez, otro de los firmes propositos de esta Diputacién es conseguir una
administraciéon mas agil, mas eficaz, mas moderna e interconectada que contribuya a
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania a través de la cooperacion y
asistencia a los ayuntamientos. Asi, desde el Area de Gobierno Electronico y Régimen
Interior se desarrollan diferentes lineas de cooperacion tecnoldgica con ayuntamientos
y se trabaja en la dotacién de infraestructuras de comunicaciones que garanticen el
acceso universal a la ciudadania.

Por otro lado, los ayuntamientos de la provincia de Jaén que forman parte del Camino
Mozéarabe son Jaén, Torredelcampo, Jimena, Martos, Alcaudete, Alcald la Real y
Castillo de Locubin. En materia de turismo, estos entes locales desarrollan labores de:

1. Promocion de sus recursos turisticos, entre los que se incluye el Camino Mozarabe.
Participacion en la elaboracion de planes de desarrollo y promocion.

Gestion de recursos propios como oficinas de turismo, centros de interpretacion o
recursos patrimoniales visitables.

bl

No podemos olvidar la participacion en este proyecto de la Asociacion Jacobea de Jaén.
Fundada en 2003, tiene entre sus principales objetivos fundacionales la promocion del
Camino Mozérabe a su paso por Jaén, ademds de prestar informacion y atencion a
peregrinos. Cabe destacar como esta entidad ha trabajado en la homologacion del
camino y habiendo ejecutado toda la instalacién de sefialética en la provincia en
coordinacién con los ayuntamientos y grupos de desarrollo comarcales.

La Asociacion Jacobea de Jaén, juega un papel fundamental en la promociéon y
sensibilizacion en torno al Camino Mozarabe de Jaén. Entre la experiencia desarrollada
por esta entidad destaca:

e Participacion en proyecto de cooperacion interterritorial Camino Mozarabe de
Santiago (2010-2013) para la generacion de un modelo de gestion del Camino
como Itinerario Cultural Europeo.

e Dotacidon de sefializacion del Camino en cada una de sus etapas a su paso por la
provincia de Jaén.

e Desarrollo de portal web www.jaenjacobea.es
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e Acciones de promocion y sensibilizacion con ayuntamientos, asociaciones y
ciudadania.

e Prestacion de servicios de informacion a peregrinos y entrega de credencial.

e Organizacion y desarrollo de eventos promocionales del Camino en la provincia.
(asambleas nacionales y andaluzas de la Federacion de Amigos del Camino de
Santiago).

e Establecimiento de redes de colaboracion con entidades internacionales, como los
acuerdos de subvencién con la Asociacion Norteamericana de Amigos del
Camino de Santiago para la adaptacion del Monasterio de las Hermanas
Trinitarias de Martos como albergue, asi como para adquirir 40 unidades de
sefalética identifica del Camino, elaboradas en granito.

La Diputacion de Jaén ha prestado apoyo a la labor promocional que desarrolla la
Asociacion Jacobea provincial. Asi, en diversas ocasiones ha subvencionado
actividades promocionales organizadas por esta entidad como la celebracion de varias
asambleas, de caracter nacional y andaluz, de la Federacion de Amigos del Camino de
Santiago en territorio provincial. Al mismo tiempo, los ayuntamientos vinculados al
Camino colaboraron con la Asociacion para la colocacion de la sefialética identificativa
en sus cascos urbanos.

Estrategias y planes

e Estrategia Jaén Territorio Inteligente. Aprobado por el Pleno de la Corporacion
celebrado el 26/01/2021

e Plan de Accion de la provincia de Jaén para su potencial transformacion en
Destino Turistico Inteligente.

Recursos materiales e instalaciones

La Diputacion de Jaén pondra a disposicion del Proyecto los siguientes recursos
tecnologicos:

e Red provincial de comunicaciones, denominada “Heraclea”, la cual se constituye
como una red privada de telecomunicaciones, que garantiza la conectividad entre
las entidades locales a lo largo de la provincia.

e Desde la Diputacion de Jaén se ofrece también a los municipios, mediante un
Centro de Atencion al Usuario.

e Portales web de promocion turistica de los entes locales que forman parte del
Camino Mozérabe de Jaén:

e Diputacion provincial de Jaén: www.dipujaen.es /
WWW.jaenparaisointerior.es

e Ayuntamiento de Jaén: www.turjaen.org

e Ayuntamiento de Torredelcampo: www.torredelcampo.es

e Ayuntamiento de Martos: www.martos.es

e Ayuntamiento de Jamilena: www.jamilena.es

e Ayuntamiento de Alcaudete: www.alcaudete.es

e Ayuntamiento de Alcala la Real: www.turismo.alcalalareal.es/
Con estos servicios e infraestructura, La Diputacion de Jaén proporciona soporte e
integracion a los actuales y nuevos proyectos y/o servicios de tipo “Smart” que se estan
desplegando como, por ejemplo, Jaén Territorio Inteligente.
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-“ DIPUTACION DE MALAGA

Diputacién Provincial
de Malaga

Antecedentes y experiencia

En el afio 2008 la Diputacion Provincial de Malaga puso en marcha una iniciativa en
colaboracion con la Asociacion Jacobea de Malaga consistente en editar una
publicacion denominada “Camino Mozarabe de Maélaga. Apuntes y Cuadernos de
Campo”. Esta edicion pudo realizarse en el marco del Plan de Dinamizacion Turistica
de los Embalses Guadalhorce Guadalteba en el que ademas de la Diputacion formaban
parte la Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes de la Junta de Andalucia y la
Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafia.

En esta publicacion (bilingiie espafiol — inglés) se presentaba el Camino de Mélaga, asi
como el mapa de los Caminos de Santiago de Espafia, los mapas de los Caminos de
Malaga y Cordoba y los distintos tramos de ambos Caminos, 15 en total, 7 en Malaga
(algo menos de 100 km) y 8 en Cordoba. La obra concluia con un apartado sobre donde
dormir y comer en el Camino Mozérabe.

Tras esta actuacion hay que esperar hasta 2016, afio en el que la Diputacion adopta la
decision de convertir el Camino Mozarabe de Santiago en su tramo provincial en un
sendero de Gran Recorrido (GR), al superar los 50 km. Previamente en el 2014 y 2015
se habian convertido en GRs la Gran Senda de Mélaga (GR 249), el sendero que supone
el “abrazo” perimetral de la provincia, con 650 km y la Gran Senda de la Serrania de
Ronda (GR 141) con 101 km. Esta decision implica para el Mozarabe que la Diputacion
se compromete a la sefalizacion de su trazado, la homologacion del mismo y el
mantenimiento a partir de entonces, ademas de su difusion mediante publicaciones tipo
dipticos, folletos o topoguia (previa aprobacion por la Federacion Andaluza de
Montafiismo (FAM) y su incorporacion a la web de Turismo de la Diputacion de
Malaga). Ademas, se manifesto el interés de conectar este nuevo GR con los demas
existentes en la provincia (GR 249, GR 7, Senda Litoral, etc.) al objeto de facilitar el
transito de senderistas y peregrinos entre ellos. Todo ello implicaba asumir un
presupuesto anual a partir de entonces para llevar a cabo todas estas actividades.

En 2017 se aprobo realizar, conjuntamente con la Asociacion Jacobea de Mélaga y la
FAM, un estudio de definicion del sendero y sefializarlo con normativa europea. En
virtud de la correspondiente Memoria de Ejecucion se llevaron a cabo trabajos de
sefializacion durante un plazo de unos dos meses mediante sefiales (de flecha
direccionales), paneles (de inicio de etapa consensuados con los Ayuntamientos),
balizas, pinturas y placas a lo largo del recorrido.

Ya en Cordoba se seguia por Encinas Reales, Lucena, Cabra, Dofla Mencia, Baena,
Castro del Rio, Espejo y Santa Cruz hasta la capital del Califato, desde donde el Camino
continla hasta Mérida. Desde aqui seguia por la Via de la Plata hacia Céceres,
Salamanca y Zamora, para continuar por Orense y llegar a Santiago de Compostela.

Este trabajo de campo se acompaié de una Topoguia, que es el documento que permite

la homologacion del sendero de Gran Recorrido por la FAM, cuya matricula fue el GR
245. Su primera edicion se publico en julio de 2017.
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Previamente, en el mes de marzo de 2017, el presidente de la Diputaciéon de Malaga
presentd en la ITB de Berlin, la feria lider de la industria turistica mundial, el Camino
Mozarabe de Santiago junto con otros senderos malaguefios y otros atractivos
turisticos, caso del Caminito del Rey. En ese acto el Presidente declaré su intencion de
promocionar el Camino Mozarabe junto con la Xunta de Galicia.

En 2017 el Servicio de Turismo de la Diputacion de Malaga puso en marcha la App
“Gran Senda de Malaga” que fue remodelada en 2019 incorporandole la Realidad
Aumentada mediante marcadores situados en las balizas que marcan el recorrido del
sendero. Esta iniciativa ha servido como base para plantear ampliar la App al resto de
los senderos de la provincia, entre ellos el Camino Mozarabe de Santiago (GR 245) que
se va a utilizar como proyecto piloto para que una colaboracion entre el Servicio de
Turismo y el Servicio de Informacién Geografico de la Diputacion de Malaga, a través
del Portal de la Infraestructura de Datos Espaciales de la Provincia de Malaga
(IDEMAP). En concreto, se estd trabajando ya en la elaboraciéon de una API que
permitird transmitir a tiempo real a la App “Gran Senda de Malaga” cualquier
modificacion en el trazado del recorrido o cambio en cualquiera de los puntos de interés
del mismo (Naturaleza, Monumentos y Arte, Turismo y Ocio, Cultura y Etnografia).

Desde 2014 se esta trabajando también en la web de la Gran Senda de Malaga que
incluye los senderos de Gran Recorrido (GRs) de la provincia, entre ellos y desde el
2017 el GR 245, con amplia informacion detallada de cada una de sus etapas, incluido
el mapa de la etapa en tres formatos (normal, satelital o en ortofoto), el tipo de etapa,
el tipo de firme, la distancia de cada etapa, el tiempo estimado, el punto de inicio, la
altitud, el punto de llegada, el desnivel neto en metros, el desnivel acumulado de
ascenso y descenso en metros, la dificultad, el perfil de la etapa, el resumen de la etapa
(con descripcion de la misma, como acceder, caracteristicas, lugares de paso y formas
de recorrerla), la cartografia, los municipios por los que se pasa (con lugares donde
segun cada Ayuntamiento se puede comer y dormir) y consejos para senderistas, la
multimedia (iméagenes, videos y documentos) y finalmente la informacioén
medioambiental.

Por ultimo, en agosto de 2018 se realizd un video de todo el recorrido del Camino
Mozarabe malaguefo, etapa por etapa, mediante un vuelo virtual que incluia la
topografia del terreno y el desnivel del recorrido. Toda la informacion comentada
anteriormente esta disponible en formato digital y puede accederse a ella desde
cualquier dispositivo, bien sea ordenador, teléfono movil o tablet.

Estrategias y planes

e Malaga Provincia Inteligente — Plan Estratégico para la Transformacion
Digital de la Provincia de Malaga. Aprobado/puesto en marcha en 2020.

e Plan de dinamizacion Sierra de las Nieves. Aprobado/puesto en marcha en
2003-2007

e Plan de dinamizaciéon Entorno de los Embalses Guadalhorce-Guadalteba.
Aprobado/puesto en marcha en 2005-2009

e Plan de dinamizacién Axarquia. Aprobado/puesto en marcha en 2006-2010

e Plan de dinamizacion Serrania de Ronda. Aprobado/puesto en marcha en
2008-2012.
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e Plan de dinamizacion Sierra Norte de Malaga. Aprobado/puesto en marcha
en 2009-2013.

Gran Senda de Malaga. Aprobado/puesto en marcha en 2013.

Senda Litoral. Aprobado/puesto en marcha en 2014-2015.

Caminito del Rey. Aprobado/puesto en marcha en 2015.

Aplicacion Costa del Sol Malaga. Aprobado/puesto en marcha en 2011.
Aplicacion Gran Senda. Aprobado/puesto en marcha en 2017.

Wikiloc. Aprobado/puesto en marcha en 2020.

Recursos materiales e instalaciones

La Diputacion de Malaga pondra a disposicion del Proyecto los siguientes recursos
tecnologicos:

e IDEMAP - Sistema de Informacion Geografico de la Diputacion de Mélaga
(https://idemap.es/visorSenderos/#no-back-button )
e MALAGA DESTINO.
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5.2. Perfil profesional del equipo de trabajo

Para la ejecucion del proyecto, al margen de los recursos propios puestos a disposicion
del Proyecto y que no son objeto de esta solicitud de ayuda, las distintas entidades

participantes incorporaran los siguientes perfiles.

Coordinacion del Servicio

Labores de coordinacion general (global/provincial), gestion global del proyecto,
perfil mas de desarrollo y de turismo).

Caracteristicas exigidas: Grupo A 1; categoria de Técnico Superior; Titulacion
Licenciatura / Grado en Turismo, Economia, Administraciéon y Direcciéon de
Empresas, Derecho, Ciencias Politicas, Sociologia; experiencia en planificacion y
promocion turistica, en gestion de proyectos con financiacién europea, en desarrollo
local

Dinamizador de digitalizacion

Labores de seguimiento de actividades, coordinacion de las cuestiones "digitales, de
perfil mas "informatico").

Caracteristicas exigidas: Grupo A 2; categoria de Técnico Superior; Titulacion
Licenciatura / Grado en Ingenieria Informatica, Especialidad Sistemas de
Informacion o Tecnologias de la Informacion, Master o especializacion en Ciencia de
Datos/ Inteligencia de Negocio / Andlisis de Datos.

........
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5.3. Responsable de la coordinacion técnica del proyecto.

La coordinacién técnica del proyecto sera responsabilidad de la Diputacion de Cordoba
y, en concreto, ésta, designa a EPRINSA - Empresa provincial de Informatica SA —, a
través de su gerente José Morales Cobo.

EPRINSA es una empresa publica creada por la Diputacion de Cérdoba con objeto de dar
asistencia informatica integral, formacion de personal y produccion cartografica a las
Administraciones Locales de la provincia: los Ayuntamientos, Diputacidon, sus
Organismos Auténomos, Empresas Publicas, Mancomunidades, Consorcios y otras
Entidades Publicas Locales.

Es el instrumento de coordinacion y dinamizacidon que coopera en la modernizacion de la
gestion local, mediante el disefio e implantacion de proyectos I+D. Para ello cuenta con
los medios técnicos y humanos mas avanzados en el tratamiento de la informacion y las
telecomunicaciones. Desde EPRINSA se impulsa el Plan Informéatico Provincial, que
comprende un programa de ayuda a la inversion municipal en infraestructura, mediante
la cesion de software de base, licencias de uso de aplicaciones, dotaciones de
equipamientos de hardware, gasto de comunicaciones, etc.).

Desde EPRINSA, a su vez, se impulsa el Plan Informatico Provincial, que comprende un
programa de ayuda a la inversion municipal en infraestructura, mediante la cesion de
software de base, licencias de uso de aplicaciones, dotaciones de equipamientos de
hardware, gasto de comunicaciones, etc.

Cuenta, entre otros, con la siguiente infraestructura:

e Servidores Oracle. e Nodo de comunicaciones Nerea
e Gestor de BBDD Oracle. e Infraestructura de almacenamiento
e Servidores de aplicaciones Oracle. e Infraestructura de virtualizacién
e Servidor de aplicaciones Oracle. VmWare
e Servidores de cacheado para e Servidores de directorio
contenidos WEB e Directorio Activo
e (acheado de contenidos WEB con e (ranja de servidores XenApp
Oracle WebCache e Software XenApp
e Infraestructura LAN e FEjecucion de aplicaciones desde
e Infraestructura MAN Internet
e Infraestructura WAN e Servicios de Correo, Ofimatica en la
e Infraestructura Internet nube
e Firewall e Servidores Proxy
e Balanceo de carga y aceleracion SSL e sondas V-SOC (ciberseguridad)

Ademas de la Plataforma Provincial Inteligente de Servicios (ENLAZA) que
provee de servicios transversales a los multiples sistemas que se requieren en la
gobernanza de los nuevos proyectos llevados a cabo en el campo de las Smart City,
proporcionando una capacidad extremo a extremo de gestidon, monitorizaciéon y
control de los servicios en toda la cadena de valor, incluyendo tanto los servicios
prestados directamente por la Diputacion de Cérdoba y/o los propios Municipios,
asi como a empresas concesionarias o colaboradores externos de la administracion.
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La plataforma permite una gestion horizontal de servicios, para lo que incluye todas
las herramientas necesarias para la lectura, recepcidn, transformacidn, extraccién y
almacenamiento de los datos asociados a todos los componentes, publicacion e
informacion, seguimiento y de reportes necesarios. Del mismo modo incorpora
como herramientas de inteligencia de negocio (BI) y Cuadro de Mando para el
control y gestion operativo de cada uno de los componentes del presente proyecto
desde la propia Plataforma.

Tiempo Real

La implementacion de esta plataforma ha supuesto una transformacion en la gestion
y operacion de los sistemas de la Diputacion de Cérdoba que en la actualidad son
gestionados de forma aislada, como silos, y donde ademas existe una fragmentacion
de la informacidn.

Ofrece una vision holistica de los municipios puesto que integra la informacion
procedente de los componentes del presente proyecto, asi como los sistemas ya
existentes en la Diputacion o cualquier fuente de origen que se considere.
Independizando ademas la gestion operativa de cada una de las componentes
integradas, de tal modo que el acceso a la informacion y gestion operativa de los
diferentes verticales se puede realizar desde la propia Plataforma.

La solucién implantada esta totalmente alineada con la iniciativa FIWARE cuya
mision es construir un ecosistema sostenible y abierto en torno a estandares de
plataformas de software publicas, abiertas y orientadas a la implementacion para el
desarrollo de aplicaciones inteligentes en multiples sectores.
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6. Explotacion de resultados.

6.1. Identificacion del mercado objetivo

Nadie duda en la actualidad que la peregrinacion religiosa y cultural se ha convertido en
un importante motivo de desplazamiento popular en buena parte del mundo.

En el caso que nos ocupa, el Camino de Santiago en general, cuya base conceptual es
religiosa, ha despertado a lo largo de los afios nuevas motivaciones que,
complementariamente o no a la religiosa, reflejan otras preferencias, como es el caso de
la espiritual, turistica, cultural, deportiva, etc. Y, con ello, aumenta el niimero de
desplazamientos y se despierta una actividad econémica muy importante que podriamos
generalizar en torno al turismo. O, como poco, con un impacto en la actividad econdémica
turistica muy importante en torno la geografia mas directamente relacionada por el
transcurso del Camino.

Todo un sector de actividad en torno al Camino de Santiago y cualquiera de sus caminos,
como es el caso que nos ocupa, en concreto, el Camino Mozarabe de Santiago.

Sin embargo, aproximar el nuimero de personas que potencialmente llevarian a cabo una
actividad de peregrinacion como la que nos ocupa no es una tarea simple ya que no se
cuentan con datos oficiales al respecto, como si pudiera ocurrir con el uso o demanda en
una unidad de tiempo determinada sobre otro recurso calificable como de interés turistico.
Unos recursos, habitualmente cerrados y finitos, sobre los que relativamente sencillo
realizar calculos de presencia o afluencia.

De igual modo, la forma en la que una persona puede peregrinar y que presenta una
actividad consecutiva en torno al recorrido de unas etapas o no, tampoco facilita saber
con exactitud cudl es el mercado potencial que espera el CMS, incluso potenciado su valor
en base a la digitalizacion que propone el presente Proyecto.

Asi, con el objeto de dimensionar adecuadamente el potencial I B
de desplazamientos en torno al CMS se hace necesario tomar /A\\ AL oG
como punto de referencia la informacion que publica de forma

rigurosa la Oficina del Peregrino | Catedral de Santiago en su

pagina web y en la que se puede obtener informacion sobre la informe esadistic
peregrinacion y las estadisticas de los peregrinos llegados a o 2021
Santiago y a los que se le ha emitido su Compostela; hay que

tener en cuenta que otros muchos no lo solicitan(algunos

estudios indican que se trata del 20% de los peregrino), por lo

que los datos reales son muy superiores a los que la Oficina

DE SANTIAGO

recoge.
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Las cifras® que publica la Oficina del Peregrino, al margen del impacto provocado por la
pandemia del Covid-19 en los ultimos afios, muestran una tendencia alcista como muestra
la siguiente tabla:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
/I:II|:| 262.516 277.835 301.036 327.378 346.157 53.906 178912
O

15.319 23201 26342 18.779 -292.251 125.006

Y, sobre ello, el primer dato que sorprende no es otro que el hecho que la comunidad
autonoma que mas peregrinos aporta al flujo del Camino, independientemente de
su motivacion, no es otra que la Comunidad Andaluza, alcanzando en 2021 una cifra
de 24.886, sobre los 178.912 peregrinos que acudieron a dicha peregrinacion. Lo cual
corresponde a un 14,6%.

Se trata de una cifra muy importante si se tiene en cuenta que, ademds de la Comunidad
de Madrid, que aporta un 12,91%, la siguiente se sitia en un 7,81%. Y, también, que un
32% (56.784 peregrinos) son procedentes de otros paises.

Es esta tendencia y este potencial es el que alienta, no s6lo a valorar y continuar con el
esfuerzo que realizan tanto los distintos Ayuntamientos y Diputaciones de las seis
provincias andaluzas y extremefia que lideran este Proyecto como las Asociaciones
Jacobeas y de Amigos del Camino en torno a la Federacion Espafiola de Asociaciones de
Amigos del Camino de Santiago por el mantenimiento y puesta en valor del CMS, sino
que, mas alld es un aliciente que justifica el desarrollo del Proyecto que se presenta.

El CMS sobre el que no se cuestiona su tradicion y que cuenta con un recorrido oficial
que se extiende a lo largo de cientos de kilometros contribuye con su actividad a alcanzar
las cifras globales que exponiamos con anterioridad y se contagia del buen resultado que
los caminos mas proximos a Santiago de Compostela ostentan en la actualidad.

En este sentido, recurrimos a los distintos estudios que publica la revista Peregrino® que
lidera la Federacion Espaiiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago y que
expresa el mejor andlisis economico sobre el conjunto del Camino de Santiago y los
caminos que lo conforman.

Asi, tomando como referencia la “Encuesta anual de Peregrinos” que publica la
Federacion desde 1993 en conjuncion con la Asociacion de Palencia a través de su Centro
de Estudios y Documentacion del Camino de Santiago y la Asociacion de Madrid, nos
encontramos ante tres perspectivas que exponemos a continuacion sobre la base de los
datos obtenidos en 2019 y publicados en la edicion de abril de 2020.

2 Informe Estadistico — Afio 2021 | Oficina de Acogida al Peregrino | Catedral de Santiago
3 Revista Peregrino | Federacion Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago

Diputacion iputacion
de Cérdoba de Granada
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Analisis Sociologico

Medio utilizado por los peregrinos

“Siguiendo la costumbre aceptada desde hace afos, se considera peregrinos a los que
recorren el Camino a pie, en bici, o a caballo, habiéndose incorporado recientemente a
quienes llegan en silla de ruedas y, como segundo afio, se ha contabilizado los que han
usado la vela como medio locomotor. Asi, en 2019 la mayoria hacen el Camino a pie
(94,16%), seguido de los ciclistas (5,63%), los jinetes ya son muy pocos (0,12%),
mientras que los peregrinos en silla de ruedas (0,02%) y a vela (0,07%) son
practicamente testimoniales.

Aparte de la complicacién que para cualquier peregrino representan las propias
limitaciones y dificultades para realizar la ruta jacobea siguiendo alguno de estos tres
ultimos modos, los jinetes han de afadir el permanente acompafamiento de las
caballerias, con lo que sus horas de descanso se reducen en buena parte por la atencion
que deben prestar a las mismas.”

Peregrinos por sexo y edades

“Por segundo afo consecutivo desde que realizamos las estadisticas, las mujeres
superan a los hombres (51,15% mujeres y 48,85% hombres), siendo los meses de abril
a octubre (ambos inclusive) los del dominio femenino, Referido a la pirdmide de edad,
el grupo mayor de peregrinos se sitia entre los 30y 60 afos (54,52%). Pero es
significativo el nimero de jovenes de menos 30 afios (26,75%) porcentaje que se
mantiene en los ultimos afios y que viene a significar que los jovenes ‘gustan’ del
Camino, que lo hacen en grupo, principalmente en julio y agosto, y entre las razones
que los animan a ello esté el “compartir la aventura” de echarse al Camino y el “sentido
de amistad” de la vida en grupo. Finalmente, los mayores de60 afios representan el
18,73% del total.”

Procedencia de los peregrinos

“Un afno mas, los peregrinos extranjeros (57,9%) son mas numerosos que los espafoles
(42,1%). Referido a los nacionales, las CC.AA. de Andalucia (9,5%) y Madrid (8%) se
encuentran a la cabeza de los espafioles. Referidos a los extranjeros, Italia (8,3%)
encabeza el ranking, como viene sucediendo en los ultimos afios, seguida de Alemania
(7,5%), que era una procedencia mayoritaria hasta hace no mucho tiempo, y de Estados
Unidos (5,9%), cuyo numero aumenta de manera espectacular en los ltimos cinco
afios. Los peregrinos asiaticos también estdn aumentando exponencialmente estos
ultimos afios.”

Caminos utilizados

“Las rutas jacobeas catalogadas en Espafia superan los treinta itinerarios, aunque la
mayoria son caminos ‘afluentes’ de los troncos principales (Francés, Norte, Portugués,
Plata, etc). En este sentido, el Camino de Santiago Francés (54,6%) es la ruta que
concentra el mayor porcentaje de peregrinos, siendo las demas mas o menos transitadas
y algunas con escasa utilizacion. De los segundos, el Portugués (20,8%) se destaca del
resto, el del Norte (5,5%) y el Primitivo (4,5%) se han estancado un tanto, el Inglés
(4,5%) sube posiciones, mientras la Via de la Plata (2,6%) las lleva perdiendo varios
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afios seguidos. El resto de los itinerarios mantienen un discreto aumento acorde a los
nimeros generales de la peregrinacion”.

Motivaciones de los peregrinos

“Aunque el Camino nace desde una perspectiva religiosa y de fe, a medida que el
mundo ha evolucionado y mas en los tiempos actuales, los motivos por el que recorren
el Camino las gentes de nuestros tiempos son de lo més variado. Hay quien lo hace por
deporte, por encuentro con amigos, por conocer el arte y la historia, etc. Ademas,

hay muchos que no lo hacen por un solo motivo, sino por varios de ellos dandoles a
todos la misma importancia.

La Catedral de Santiago tiene establecido desde hace tiempo tres conceptos bajo los
que aglutina las motivaciones de los peregrinos: Religioso, Religioso y otros, y No
religioso. Como para conseguir la compostela hay que manifestar un sentido religioso,
o cuando menos espiritual, se sobreentiende que ello sea causa de los respectivos
valores: ‘Religioso’ (40,3%); ‘Religiosa y otros’ (48,7%); y ‘No religioso’ (10,9%).
Pero tal circunstancia en absoluto contradice el hecho que cada peregrino sea un mundo
y que parta y cargue de origen con su mochila repleta de motivaciones propias, las
cuales normalmente va dejando atrés a lo largo del Camino para terminar el peregrino
llegando a Compostela con lo ‘esencial’.

Lugares de inicio de los peregrinos

“Debemos dividir a los peregrinos en dos grandes grupos: uno los que buscan la
compostela y que para ello recorren los ultimos 100 Km. a pie 0 200 Km. en bicicleta,
de ahi que destaque el nimero de peregrinos que comienza en Sarria en particular
(27,66 %) y en general en Galicia (17,31 %). Un segundo bloque corresponde a
aquellos peregrinos “de largo recorrido” que hacen el Camino Francés en su totalidad
y que hasta hace muy pocos afios solian iniciar la peregrinacion en un lugar tan
emblematico como es Roncesvalles y que llegan ahora all,42 %, pero que tltimamente
y con el deseo de atravesarlos Pirineos, comienzan en Francia y concretamente en el
ultimo pueblo francés que es Saint-Jean-Pied-de-Port(9,55 %). En este grupo debemos
incluir a otros peregrinos, que comienzan a caminar en diversos lugares de Europa,
destacando lugares jacobeos de Francia, Alemania, Italia, y en general paises del centro
de Europa.

Merece especial atencion indicar los muchos peregrinos que recorren el llamado
Camino Portugués y que, iniciando alli su caminar, se dirigen hasta la frontera del
limite de Galicia. Este itinerario ha ido progresivamente en aumento hasta llegar en el
afio 2019 a un total de 14,93 %”.
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Analisis Antropologico

Sexo

“Este afio 70,09 % son hombres; en el tramo de edad sigue siendo mayoritario el
peregrino con edad entre 30 y 60 afios, un 63,05%. En ambas preguntas el porcentaje
ha subido respecto al afio pasado. La mayoria de ellos son espafioles, un 78,85%,
aunque en este caso el porcentaje ha bajado respecto al afio pasado. Este afio no hay en
nuestros datos un pais del que haya mas peregrinos, en porcentajes parecidos sobresalen
italianos, argentinos, mejicanos y portugueses.”

Estudios

“En cuanto a estudios, el 68,41% tienen estudios superiores, un 24,61% tienen estudios
secundarios y un 6,98 % contestan tener estudios primarios u otros. El 65,79 % son
creyentes, un 22,69 %agnosticos y 11,52% ateos. De los creyentes casi el 80 % dicen
ser catolicos.”

. Como han conocido el camino?

Un 39,62 % lo hacen por amigos y conocidos; al igual que el afio pasado le sigue “otros”
con un porcentaje de un 19,55%; por "otros peregrinos" lo conocen un 10,30%; un
10,47% marcan "estudios"; entre libros y religion a partes iguales casi llegan al 15% y
lo siguiente es internet-prensa que suma 5,58%.

,Qué camino se recorre?

“Casi un 50% del total han recorrido el Camino Francés; y de los demds, se han
recorrido practicamente todos los caminos que existen, sobresaliendo el Camino
Portugués con unl14%. Aparecen con fuerza el Camino Sanabrés y el Mozarabe
seguido del de Madrid. Cada vez hay mas peregrinos que recorren dos o tres caminos.
Porcentajes muy parecidos aparecen en los puntos Oviedo y Roncesvalles como
comienzo con un 6,5%; en el camino francés el siguiente punto departida es Saint Jean
pero los porcentajes en general se igualan ya que hay muchos puntos de partida a lo
largo de los distintos caminos con entre un 3 y un 5%. Aparecen con fuerza Tui, Ferrol
e Irin.”.

(,Cuando se realiza mas el Camino?

“El mes mas elegido por los peregrinos de nuestra encuesta es mayo con un 14,83%,
seguido muy de cerca por agosto, junio y septiembre. Diciembre sigue siendo el menos
elegido con casi el 1%.”.

Modo de peregrinar

“La mayoria de ellos van a pie, 92,50%; la bicicleta es el segundo medio pero el
porcentaje ha bajado mucho respecto al afio pasado con un 7,16%; tan s6lo un peregrino
ha empleado el caballo y la silla”.

Donde pernoctan
“El 70,33% duermen en albergues y el 26,70% en casas rurales u hoteles — hostales .

(Cuanto dinero gastan?

........
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“La media de gasto general es de 43,56€. Este afio hemos buscado otro dato. Los
peregrinos que van solos gastan 37,22€ mientras que los que van en grupo gastan
51,48€. También tenemos otro dato; los peregrinos que duermen en albergue gastan
una media de 35,33€, mientras que los que van a Hoteles/Hostales/ Casas Rurales la
media es de 65,06€.”

Con el objeto de cerrar los datos que nos ayudan a caracterizar mejor el “mercado” que
representa el Camino y continuando con la sintesis de informacion que publica la revista
“Peregrino” en su edicion de abril de 2022, avanzamos sobre la perspectiva economica
durante 2021, un afio de recuperacion sin duda y que permite augurar que el Camino de
Santiago recupera a gran velocidad el crecimiento que viene experimentando en los
ultimos afios.”

Analisis Economico

Pre-Camino - 42.938.880 euros

2021. Pre-camino
“Bajo este concepto se engloban GASTOS PREPARACION PREVIOS
. % % 2

los gastos previos a la marcha e M
que el peregrino realiza en su |ANDALUCA 6808 24836 2038 1391 5.972640
1 1 d d A . ARAGON 725 2102 172 0,60 504.480
ocalidad o entorno: €quipo  |asturias 699 1858 152 1,08 445920
deportivo,  vestuario, salud, |BALEARES s83 1960 RELG 1,10 SEAA00
. CANARIAS 774 3478 285 1954 834.720
fOtOgraﬁa, etc. Para esta partlda CANTABRIA 278 737 060 0,41 176.880
hemOS Calculado una media de CASTILLA-LA MANCHA 1882 6.828 559 3,82 1638720
CASTILLA Y LEON 1576 4327 354 2,42 1038480
240 euros por persona, tanto |camawiia 4069 11575 948 647 2778.000
para nacionales como para %V = 105 Ly 008 [ asaD
. EXTREMADURA 795 2,646 217 148 635.040
eXtranJ €ros. GALICIA 3.795 12.882 1055 7,20 3.091.680
LA RIOJA 149 455 037 0,25 105.200
MADRID 6.358 22.002 18,02 1230 5.280.480
El total por este concepto |meuwa 28 136 011 008 32640
: MURCIA 1021 3.855 316 2,15 925.200
asciende a 42.9318.880 euros. [o e, - so Bl o | meim
Con respecto al ano 2020 se ha  |easvasco 1285 2591 212 145 621840
. VALENCIA 4387 13308 1050 7,44 3.153520
producido un aumento del | - L2 sor B o B
254,02 % (12.128.850 euros). TOTAL ESPARNIA 36965 122128 10000 6826 29.310.720
AMERICA LATINA 1531 4899 274 1175760
. . AMERICA DEL NORTE 795 7.795 436 1.870.800
Los peregrinos extranjeros han | oceania 128 12 006 26880
0 ASIA 1195 763 043 183.120)
aumentado un 235,190 é y los fomca - s nis =5
nacionales un 230,39 %. EUROPA 13207 42953 2401 10308720
EXTRANJEROS 16941 56.784 3174 13.628.160|
TOTAL PEREGRINOS 53.906 178912 10000 42.538.880|
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Camino — 111.772.305 euros

“En este campo representamos el flujo econdmico que supone el gasto diario que
realizan los peregrinos: alimentacion, pernocta, farmacia, etc., a lo largo de los diversos
Caminos de Santiago. Como siempre, la valoracion se realiza sobre el total de los
peregrinos, con especial cuidado en no sumar peregrinos ciclistas en rutas gallegas
inferiores a 200 km. Para este campo hemos trabajado con la media diaria de gasto por
peregrino de 45 euros, mientras que para la distancia recorrida por los peregrinos hemos
calculado para los caminantes 25 km., y para ciclistas y jinetes 55 km. (distancias
utilizadas para cuadrar mejor las cantidades.

La explicacion del cuadro anexo es bien sencilla, se divide en celdas de tramo-provincia
y hay que leerlo en cascada (arriba-abajo), pues se escalona desde los lugares mas
lejanos a los més cercanos, para asi inferir el flujo econémico que cada poblacion recibe
de la anterior.

La media kilométrica aplicada a ciclistas y jinetes es la misma (posiblemente baja para
unos y alta para otros), pero valga lo uno por lo otro y asi evitamos triplicar las
variantes. Y como siempre, el que haya peregrinos que decidan completar el Camino
en dos o tres afios, no afecta al resultado final, al complementarse un afio con otro.

Y ya en los resultados, este afio 2021 ha tenido 1.966.972peregrino-jornada que supone
un gasto total de 111.772.305euros a lo largo de los diferentes Caminos, cifra que es
un 235,07 % superior a la cantidad del afio 2020 (33.357.882 euros).”

PEREGRINOS A PIE PEREGRINOS EN BICI Y A CABALLO
- (93,86%) =167.932 (6.14%) = 10.980
Camino PEREGRINOS (A+8) (a+B)
POR TRAMOS 38 EUROS
2021 ¥ caMINOS APIE |J0RNADA: SUMADE | ENBICIY | jomnaDAS|/ORNADAS | SUMA DE DIARIOS
25,0 KM | PARCIALES | JORNADAS (A cABALLO| 55,00 |PARCIALES [JORNADAS
(a) i8)
KM __CAMINO DE SANTIAGO KM % Ne
829 Somport-Puente |a Reina 667 0,49 883 730 65 a7a5 a7a5 153 2,9 a4a a2 5189| 233.492| ARAGON
(Tramo Aragonés)
740 Roncesvalles-P. La Reina 667 926 16562 | 13687 29 | 39692 39602| 2875 13 3738 | 3738 | 43.430] 1954341 NAVARRA
(Tramo Navarro)
667 Puente |a Reina-Viana 601 0,11 203 168 2,6 437 35 1,2 a2
i +44.270 + 317 = 45.486) 1asss| 26 37.021| 3.063 1,2 3676 | 41597| 1871847 | NAVARRA-2
601 Logrono-Granon 935 125 | 2229 1842 25 4.605 387 11 426
(ejemplo: 45.486 + 1.073 = 46,559) 16.427 25 41.068 3.450 Tl 3.795 44863| 2018813 RIOJA
539 Redecilla del C-itero del C. 427 0,66 1.183 979 45 4.406 204 2,0 408
17.406 | 45 78327 | 3654 2,0 7.308 | 85635 3853575| BURGOS
327 ftero V-SNicolas delR.C. 360 0,13 246 203 2,7 543 a3 12 52
17.609 | 2,7 47588 | 3.697 1,2 4436 | 51981 2339.132 PALENCIA
360 Sahagun-Foncebadon 228 472 8.448 6981 53 36.999 1.467 2,4 3521
24590 | 53 130.327 | 5.164 2,4 12304 | 142721| 6422427 LEON
228 Manjarin-Laguna de Castilla 156 2,76 | 4946 | 4087 29 | 11852 859 13 1117
28677 29 83163 | 6.023 13 7.830 | 90993| 4094604 BIERZO
156 El Cebreiro-Santiago de C.0 3543 | 63390 | 63.3%0| 6,22 |393.018
92067 | 62 570.815 | 6.023 2,8 16.864 | 587.680| 26445591 | GALICIA
TOTAL CAMINO DE SANTIAGO 54,83 | 98090 | 92.067 1033603 | 6.023 60.484 |1094.087 29.233.911
CAMINO PORTUGUES 2358 | 42189 | 39021 | 120 [468252 | 468.252| 3.168 54 | 17.107 | 17.107 | 485359| 21841164 | PORTUGUES
CAMINO DEL NORTE 536| o505 | 8873| 154 [136644 | 136644 722 7,0 5054 | 5054 | 141608) 6376.419| NORIE
CAMINO PRIMITIVO 5,67 | 10.143 9380 | 12,4 |116312 | 116312 763 5,8 4425 | 4.425 | 120737 5.433.183( PRIMITIVO
VIA DE LA PLATA 2,26 4.046 3742 | 154 57.627 | 57.627 304 7.0 2128 | 2128 59.755| 2.688.966 PLATA
CAMINO INGLES 614 | 10980 | 10980 | 44 | 48312 | 48312 48312 2174040| INGLES
CAMINO DEF 2,16 3.869 3.869 a4 17.024 17.023 17.024] 766.062 | FINISTERRE
TOTAL RESTO DE CAMINOS 4517 | 80822 | 75865 844.171| 4.957 28.715 | 8§72.885| 39.279.834
TOTAL TODOS LOS CAMINOS 100,00 | 178912 | 167.932 1877.773 | 10.980 89.199 [1966.972| 88513.745
GASTOS PEREGRINOS EN SANTIAGO ( 130 Euros) 178912 23.258.560
TOTAL GASTOS DE LOS 111.772.305

Diputacién provinial
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Post-Camino - 33.366.960 euros

“En este campo englobamos los gastos de viaje de “ida y vuelta”: autobus, tren, avion,
etc., a los que el peregrino debe hacer frente para llegar al lugar donde inicie el Camino
(salvo que parta de su propia casa) y de vuelta a casa. El valor de la media que este afio
otorgamos a los peregrinos espanoles es de 150 euros, mientras a los peregrinos
extranjeros les marcamos simbolicamente 265 euros. Seguro que un estudio detallado
del coste de los peregrinos extranjeros aumentaria considerablemente esta partida. Aun
asi, este afio 2021 los peregrinos han gastado 33.366.960 euros, lo cual representa un
254,58 % mas, con relacion al afio 2020 (9.410.350).
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7. Impacto socioeconomico.

7.1. Creacion de empleo en el territorio basado en la igualdad de género y la
inclusion
La digitalizacion que impulsa este Proyecto sobre el CMS se fundamenta como un

instrumento estratégico para favorecer la consecucion de los desafios y objetivos que se
han descrito en el apartado 2. Objetivos del Proyecto.

Entre estos desafios se expresaban con claridad tres especialmente relacionados y
comprometidos con las expectativas de generacion de empleo y que tienen muy presentes
en sus actuales politicas las entidades participantes en este proyecto:

e Regenerar la Actividad Econémica
e Luchar contra la Despoblacion
e Impulsar la Cohesion Territorial

Y, de igual modo, se afiadian otros directamente relacionados con el reto que supone
abordar los anteriores con el impulso que supone la innovacion y la responsabilidad que
implica ser sostenibles:

e Digitalizando para ser mas competitivos
e Digitalizando para no dejar a nadie atras.
e Digitalizando para ser mas respetuosos con el medio.

Si bien, todos estos desafios requieren una intervencion integral sobre el territorio en
cuestion, no dejamos pasar la oportunidad de sefialar que el Proyecto ha fijado este desafio
de Digitalizar para no dejar nadie atras como una de sus grandes metas. Y que ésta
forma parte de los propdsitos que pretenden las actuaciones que contribuiran a los
Objetivos Estratégicos:

e O3 - Eficacia y eficiencia del servicio publico

Un objetivo comprometido con la eficacia y eficiencia del servicio publico y, por
tanto, relacionado con la mejor estructura de empleo publico posible.

e 04 - Experiencia, valor y calidad

Un objetivo comprometido con la experiencia y satisfaccion del peregrino y, por
tanto, una meta que redundard en una mayor afluencia al CMS lo que activara
oportunidades de generacion de empleo desde la iniciativa privada.

Asi, para que esto sea posible, las distintas entidades participantes en el Proyecto

aseguraran en los distintos procesos de incorporacion del equipo humano que se ha
indicado en el apartado 5.3 Perfil profesional del equipo de trabajo.
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Esto implica las siguientes oportunidades:

N° de personas que se contrataran

Diputacion de Almeria
Diputacion de Badajoz
Diputacion de Cordoba
Diputacion de Granada

Diputacion de Jaén

— NN W =

Diputacion de Malaga

Una garantia que las entidades participantes demuestran con las politicas y planes puestos
en marcha en sus respectivas provincias en la actualidad, con especial sensibilidad en
materia de igualdad de género e inclusion y sobre lo que a continuacion, algunas de ellas,
destacan brevemente.

2. DIPUTACION DE GRANADA

En la provincia de Granada se observa unincremento considerable del n° de
peregrinos que recorren la ruta mozarabe durante los Gltimos anos.

Asi queda constatado si hacemos una comparativa entre el afio 2019, ultimo afio antes
de la pandemia, y el presente afio 2022.

En el periodo del 1 de enero a 31 de mayo de 2019, segun los registros de peregrinos
de los albergues municipales realizados por la Asociacion de Amigos del Camino de
Santiago, en la provincia de Granada hubo 473 peregrinos, 300 hombres y 173 mujeres.
Si consideramos todo el afio 2019 los datos son 775 personas, 503 hombres y 272
mujeres.

Tomando como referencia el mismo periodo de enero a mayo de 2022, se cuentan 583
peregrinos (366 hombres y 217 mujeres), con lo que quedando asi evidenciado el
aumento.

Cabe considerar que esas cifras son un 5% mas altas, considerando los peregrinos
“locales” que hacen ruta durante un dia y vuelven a casa y los peregrinos que se alojan
en establecimientos privados.

A partir de estos datos, y segun la prevision de un incremento anual del 30 % del
niamero de peregrinos y de la estimacion de un gasto medio/dia por peregrino de
50€, considerando rutas de 7 dias, las cifras de los ingresos anuales que se prevé que
generaran los peregrinos en los proximos afios son las siguientes:

ANOS 2019 | 2022 | 2023 | 2024 | 2024

N° de peregrinos en la provincia | 813,75 | 1.058 | 1.375 | 1.788 | 2.324
de Granada (estimacion
de un incremento anual del 30%)
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Estimacion de ingresos derivados| 284.813 | 370.256 | 481.333 ] 625.733 1 813.453
de los peregrinos(€) € € € € €

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos proporcionados por la Asociacion de
Amigos del Camino de Santiago de las provincias de Granada y Almeria

Segun un estudio de la Universidad de Santiago de Compostela, cada euro de gasto del
peregrino genera en los ayuntamientos del &mbito rural hasta un 11% mas de producto
y hasta un 18% mas de empleo, convirtiéndose asi en una oportunidad para el desarrollo
local, que ademas es asi percibida por su poblacion.

-~ . ,
) o DIPUTACION DE JAEN

La Diputacion de Jaén lanzo hace dos afios un Plan de Empleo y Empresa anual,
ofreciendo a las/los jienenses nuevas oportunidades para acceder al mercado de trabajo.
Y a sus municipios, apoyo para el crecimiento empresarial y la generacion de actividad
econdémica, formacion para la insercion de personas desempleadas, impulso a las
infraestructuras y espacios productivos, incentivos para empresarios y emprendedores.
En este grupo se encuentran actuaciones como las ayudas al empleo intensivo, las
destinadas a jovenes titulados, la contratacion laboral en diversos sectores econdmicos
y especialmente en el sector oleicola, las ayudas a los autonomos o las ayudas a las
asociaciones, camaras de comercio y centros tecnoldgicos o los programas de
movilidad internacional (Talentium y Jaén+).

En cuanto a las novedades de este afio, se encuentra el programa de impulso a la
globalizacion de las empresas jiennenses, el lanzamiento de la plataforma “Yo elijo
Jaén”, dirigida a promocionar los recursos de la provincia para atraer industria y talento
o la nueva edicion del Programa Experiencias Profesionales de Empleo.

Asi, para este afio 2022 hay programadas veintiséis actuaciones con una inversion de
mas de 18,5 millones de euros. El objetivo general es la creacion y mantenimiento de
empleo para contribuir a un desarrollo equilibrado y sostenible en el territorio
mejorando la calidad de vida de los habitantes de la provincia de Jaén.

Cuenta con tres objetivos especificos:

e Incrementar el nimero de empresas generadoras de empleo.

e Potenciar el tamafio de las empresas para que creen empleo intensivo.

e Generar un Ecosistema Empresarial atractivo para la inversion y la creacion de
empleo.

0“ DIPUTACION DE MALAGA

Diputacién Provincia
de Malaga

Tomando el ultimo dato correspondiente a mayo de 2022 y comparandolo con el de
mayo de 2019, obtenemos los siguientes datos:

e En la provincia de Malaga hay un 6,7% mas afiliaciones a la Seguridad Social
de mujeres, lo que equivale a 19.870 mujeres.

........

Diputacion
de Cordoba ada
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e El total de afiliaciones de mujeres en mayo de 2022 es de 317.858.

e Enelcaso del régimen general el crecimiento frente a mayo de 2019 es del 7,9%
o 17.907 mujeres.

e El total de afiliaciones de mujeres al régimen general en mayo de 2022 es de
243.661

e El régimen de trabajadores autonomos mujeres ha crecido en el periodo de
mayo de 2019 a mayo de 2022 un 10,8% o 4.589 mujeres.

RE. R.E. TRAB. [ R.E.TRAB. | R.E. TRAB. R’E'TI".‘;;S]ST' R.GENERAL R.GENERAL
MINI‘ZRVI\ AUTONOMO MAR (C. MAR (C. TR \}; \.('R\ (SIST.ESP. (SIST.ESP. REGIMEN GENERAL Total
CARBON S Ajena) Propia) N HOGAR) TRAB.AGRARIOS)
RIOS)
Mayo 2019 May:
homevs 0| 1079% | 941% | 23,08% | 1226% | -555% -11,66% 7,93% 6.67%
Do 2R asgezn | 773 3 8127 | 609,18 | -2094,63 17907.82 | 19869,87

Afiliaciones de mujeres Prov de Malaga

250000 = RE. MINERIA CARBON
= RE. TRAB. AUTONOMOS
RE. TRAB. MAR (C. Ajena)
200000 = RE.TRAB. MAR (C. Propia)

= RETA(SISTESP.
TRAB.AGRARIOS)
R.GENERAL (SIST.ESP.
150000 IOGAR)

R.GENERAL (SISTESP.
TRAB.AGRARIOS)

REGIMEN GENERAL
100000

50000

0
enero 2019 enero 2020 enero 2021 enero 2022

Fecha

Actualmente (mayo de 2022) hay 84.274 mujeres paradas en la provincia de Malaga lo
que significa un 60% del total. Esta cifra estd un 0,7% por debajo de la de mayo de
2019.

7.2. Medidas de igualdad de género implantados en las entidades participantes

La igualdad real de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres constituye un
elemento clave en las sociedades democraticas desarrolladas y su consecucion uno de los
mandatos normativos vigentes, tanto a nivel internaciéon, como nacional, autonémico y
local.

En el diseno del Proyecto asumimos este desequilibrio como una desigualdad a corregir,
aplicando el principio de igualdad de forma transversal a las actuaciones disefiadas.

Para aplicar con éxito este principio debemos realizar un esfuerzo extra, poniendo en
marcha una serie de actuaciones que permitirdn permanecer alerta del grado de
participacion de las mujeres, reduciendo el sesgo que existe en relacion con la conjuncién
de mujer y digitalizacién, fundamentalmente. Estas son:

e El proyecto se ha disefiado integrando el enfoque de género en todo su desarrollo.
Se han incluido indicadores desagregados por sexo, tanto de ejecucion del
Proyecto, como de impacto.

e Sistema de alerta del principio de igualdad. Incorporaciéon al cuadro de
indicadores del proyecto, el registro de datos que nos facilite informacion sobre
el estado real de la participacion de las mujeres, permitiendo establecer medidas
de reactivacion de su papel

81



_ Memoria Técnica y Econdmica
E'E o CAMINO MOZARABE DE SANTIAGO
TURISTICO, INTELIGENTE Y SOSTENIBLE.

e Las acciones de capacitacion y difusion que se llevaran a cabo procurardn
desarrollarse en espacios especificos de mujer, empresa y tecnologia.

e Difusion de casos de éxito de mujeres, empresa y tecnologia en el marco de las
acciones de comunicacion, asegurando la presencia de mujeres con especial
impacto en la digitalizaciéon y cualquier otra actuacion relacionada con los
desafios que ahora nos comprometen en el CMS.

e Se impulsard la presencia de mujeres en la ejecucion de las distintas actividades y
tareas que incorpora el presente Proyecto.

e Comunicacion del proyecto con perspectiva de género refiriéndonos a hombres y
mujeres desde una perspectiva equitativa e igualitaria, sin usar sesgos de género
o estereotipos que redunden en las desigualdades entre sexos. Cuidaremos el uso
inclusivo del lenguaje, imagenes, contenidos y canales para asegurar que el sexo
femenino pueda acceder a la informacion con las mismas posibilidades que el
masculino.

e Informe periddico de cumplimiento del principio de igualdad, entendemos que el
compromiso y las actuaciones orientadas al fomento de la participacion de la
mujer en CMS es una prioridad para todos y se plasmard a través de los
indicadores generados periddicamente en el seguimiento del proyecto

Por otro lado, a continuacion, las distintas Diputaciones Provinciales explican las medidas
adoptadas y otros aspectos igualmente destacables en esta materia.

shay

“ DIPUTACION DE ALMERIA

DE ALMERIA
PN

El VI Plan ‘Estrategia Provincial para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Almeria’
para el periodo 2020-2024, es la hoja de ruta integral que orienta la accion de la
Institucion Provincial en materia de igualdad de género a medio y largo plazo. Se trata
de un valioso instrumento con el que la Diputacion define, en los ambitos de
competencia local, los objetivos y medidas para seguir avanzando en la provincia para
alcanzar la igualdad de oportunidades entre almerienses, independientemente de sus
caracteristicas personales y sociales, para los proximos cuatro afos.

Este VI Plan Estratégico Provincial para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Almeria
se inspira y fundamenta en diversas disposiciones y actuaciones de caracter nacional

e internacional que han impulsado el principio de igualdad desde la segunda mitad del
siglo pasado, como la Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion de la
Mujer de la ONU, de 1967; la Convencidn para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW), de 1979; y la Declaracion y la
Plataforma de Accion de Beijing, de 1995.

Sus principios rectores son:

1. Empoderamiento de las mujeres.
2. Transversalidad de género.
3. Innovacidn en los procesos y las herramientas.
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e DIPUTACION DE BADAJOZ

oe BADAJOZ

El IT Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de la Diputacion de Badajoz se
configura como un plan que orienta el avance hacia la consecucion de la igualdad,
identificando los objetivos sobre los que se considera prioritario incidir a lo largo de
los proximos anos. Estos objetivos plantean retos tanto de cambio organizacional y/o
de funcionamiento interno de la Diputacion de Badajoz incorporando las politicas de
igualdad elementos imprescindibles para el Buen Gobierno.

Los principios que lo inspiran y en los que se fundamentan son:

e El feminismo como teoria y practica politica que permite explicar y entender
cémo y por qué se producen las desigualdades y discriminaciones de mujeres y
hombres.

e El enfoque o perspectiva de género como metodologia de andlisis y de trabajo,
que permite hacer visibles y, como consecuencia, abordables, las desigualdades
de mujeres y hombres. Se tendran, por tanto, siempre en cuenta las deferentes
necesidades e intereses de mujeres y hombres de forma sistematica.

e El empoderamiento de las mujeres es un objetivo, una herramienta y un proceso
que tiene que darse en diferentes niveles (personal, colectivo, social y politico)
y al que se tiene que contribuir desde distintos espacios. Para lograr los
objetivos de desarrollo y sostenibilidad convenidos internacionalmente y
mejorar la calidad de vida de las mujeres y nifias, es imprescindible contribuir
a su empoderamiento.

e El desarrollo humano sostenible tiene que incorporar en sus dimensiones
ambiental, social y econdémica la igualdad de mujeres y hombres y el enfoque
de género.

m,&acmn DIPUTACION DE CORDOBA
de Cérdoba

La Diputacion provincial de Cérdoba, manifiesta su compromiso con la igualdad a
través de los Cinco Planes de Igualdad puestos en marcha, siendo pionera en la
implantacion de planes transversales de género.

El comité habitat de Naciones Unidas en 2002 calificé el I plan transversal de género
de la Diputacion de Cérdoba como una buena practica, al igual que el proyecto
Cordobesas Enredadas, puesto en marcha en 1999 por la Diputacion de Cérdoba, con
el objetivo de alfabetizar digitalmente a las mujeres rurales de la provincia de
Cordoba igualmente calificada como buena practica por el comité habitat de Naciones
Unidas.

Actualmente se encuentra en ejecucion el V Plan transversal de género de la Diputacion
de Cordoba, puesto en marcha en 2019 y con una vigencia hasta 2022. Este establece
un conjunto de medidas que buscan atajar los desequilibrios y promover la plena
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres que incluye el proyecto de
formacion en competencias digitales, Empresarias en Red, que ha formado mas de 200
empresarias de la provincia de Cérdoba en los ultimos 12 meses.

........
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Este recorrido y experiencia directa en politicas que promuevan la igualdad nos hace
ser mas conscientes en la necesidad de aplicar de forma transversal estas medidas a los
diferentes proyectos que gestionamos desde la Diputacion Provincial de Cérdoba.

En el caso particular de EPRINSA, quien asumird un papel relevante en la ejecucion
del presente Proyecto, a lo largo del afio 2021 ha realizado la elaboracién y presentacion
ante el REGCON del Plan de Igualdad (presentacion ante el REGCOM a 27/12/2021 y
aprobacion y registro del mismo por la autoridad laboral con fecha 7/3/2022) con objeto
de dar cumplimiento al Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

La Direccion de la empresa ha materializado asi su compromiso en la deteccion,
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el impulso de medidas para conseguir
la igualdad real y efectiva en el seno de nuestra organizacion.

El dia 8 de marzo de 2021 se constituyé el Comité de Igualdad (6rgano paritario
formado por hombres y mujeres representantes de la Empresa y del Comité de
Empresa) y cabe destacar que se esta desarrollando un plan formativo en Igualdad con
cursos virtuales tanto para la plantilla en general (curso virtual de 10 horas de formacién
que ya se realizo durante el mes de marzo de 2021) como para los miembros del Comité
de Igualdad y Jefes de Departamento (“Igualdad como filosofia y estrategia de
EPRINSA” y “ Actuaciones frente al acoso sexual en el entorno laboral".).El contenido
de dicho Plan se encuentra en el siguiente enlace al documento: Plan de Igualdad
Eprinsa.
https://drive.google.com/file/d/1knal9eqXU6VhEYvazco9BoB20SyzChoS/view
plandeigualdadeprinsav4pdffirmadodefinitivo.pdf

.  DIPUTACION DE GRANADA
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La Diputacion de Granada cuenta con un departamento dedicado al disefio e impulso
de politicas de igualdad de la provincia de Granada, actualmente integrado en la
“Delegacion de Igualdad y Juventud”

Los objetivos de la entidad provincial en materia de igualdad son:

1. Consolidar la transversalidad de género en la Diputacién de Granada.

2. Conseguir que todas las personas, independientemente de su género, tengan
las mismas oportunidades y el mismo trato, y las puedan compatibilizar, en
corresponsabilidad, con la vida personal y familiar.

3. Actuar contra la violencia de género en sus distintas manifestaciones.

4. Favorecer el empoderamiento individual y colectivo de las mujeres como
via de desarrollo para la plena ciudadania.

5. Fomentar un modelo co-educativo, libre de estereotipos sexistas y de
actitudes violentas, en la ciudadania.

6. Mejorar la calidad de vida de las mujeres de la provincia en su diversidad.

7. Eliminar las desigualdades entre mujeres y hombres que se producen
especificamente en el mundo rural, incidiendo en la lucha contra la violencia
de género.
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Partiendo de estos objetivos, y siguiendo directrices europeas, nacionales, y
autondmicas, cuentan con acciones organizadas en torno a 4 ejes, cada uno de ellos con
varias lineas de intervencion y medidas a desarrollar.

Estos ejes son:

e EJE I, UNA MANERA DE GOBERNAR CON PERSPECTIVA DE
GENERO: acciones destinadas a implementar el enfoque de género dentro de
la institucion provincial y en las entidades locales de la provincia.

e EJE IILEL EMPODERAMIENTO y LIDERAZGO DE LAS
MUIJERES: actuaciones de refuerzo personal y colectivo de las mujeres,
ademas de dotarlas de recursos y herramientas, tanto a nivel personal como
social, para incorporarse a los diferentes &mbitos de la vida.

e EJE 1IILLA SOCIALIZACION EN IGUALDAD PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL: actividades para erradicar roles de género y
estereotipos sexistas.

e EJE IV, VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA DE GENERO: acciones de
prevencion, sensibilizacion y coordinacion cuyo fin es contribuir a erradicar
todo tipo de manifestaciones de violencia contra las mujeres.

Las principales herramientas para desarrollar estos ejes son:

La sensibilizacion social y formacion en igualdad

La promocion e impulso de valores no sexistas

El apoyo técnico, econdmico, y asesoramiento a entidades locales

La dinamizacion y fortalecimiento de las mujeres, y del tejido asociativo que
trabaja por la igualdad en la provincia

e La participacion, implicacion, coordinacion y colaboracion del conjunto de la
ciudadania y agentes sociales

El conjunto de estas acciones se dirige a la poblacion en general, aunque muchas de
ellas estan pensadas para trabajar especialmente con jovenes, por una parte, y con las
mujeres de la provincia, por otro lado. Estas acciones se estructuran a partir de dos
pilares fundamentales:

e Programas concertados con los Ayuntamientos de la provincia. Lo que hemos
llamado Concertacién municipal

e Programas no concertados. Que se incluyen en el apartado Servicios, proyectos
y campafias propias

Contamos con estructuras de coordinacion, seguimiento y evaluacion del trabajo como

la Comisioén Transversal de Género de caracter politico, Comisiones técnicas y, por
supuesto, el Consejo Provincial de Igualdad, organo clave para garantizar la
participacion de las mujeres en los asuntos publicos.
En definitiva, con el conjunto de planes, programas y proyectos que desarrollamos, la
Diputacion pretende sentar las bases para conseguir una Provincia mas
igualitaria, donde todas las personas puedan beneficiarse de igual manera de los
recursos y participar en todos los &mbitos de la vida econdmica, social, laboral, cultural
y politica de nuestra provincia, en condiciones de igualdad.
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Jeezer DIPUTACION DE JAEN

El III Plan Provincial para la Igualdad de Mujeres y Hombres 2017-2020 de la
Diputacion de Jaén tiene como principio fundamental la igualdad efectiva de mujeres
y hombres de nuestra provincia y siguiendo un camino desde el compromiso politico y
técnico con perspectiva de género. Un documento vertebrado por lineas estratégicas,
acciones positivas, transversalidad, corresponsabilidad e interseccionalidad, aunadas
desde el feminismo y que dirigiran la contribucion de esta entidad provincial para
conseguir una igualdad real. Objetivos, todos ellos, que son objeto de evaluacion
mediante un sistema de indicadores de género como parte novedosa de este importante
proyecto.

Un plan que naci6 con la ambicion de consolidarse como una poderosa e importante
herramienta de trabajo, de consenso, de suma y multiplicacion, de ejemplo para
conseguir la equidad de género. Ademas de contener acciones, planes y proyectos de
trabajo, quiere servir de red de igualdad, de feminismo y de empoderamiento personal
e institucional.

El III Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la Diputacion de Jaén esta
estructurado de forma que necesita de la corresponsabilidad, la participacion y la
cooperacion a la hora de su ejecucion por parte de todas las Areas de la Diputacion de
Jaén, el movimiento asociativo de mujeres, agentes clave y ciudadania en general. Esta
corresponsabilidad se articula y fortalece a través de mecanismos y procedimientos de
comunicacion, coordinacion y participacion, conocimiento técnico y produccion de
herramientas como manuales de trabajo o estadisticas.

M DIPUTACION DE MALAGA

Diputacién Provincial
de Mdlaga

El II Plan de Igualdad de Empresa de la Diputacion de Madlaga, recientemente
aprobado, tiene como objetivo primordial integrar la perspectiva de igualdad de género
en la gestion de recursos humanos de la Institucion, analizando posibles desequilibrios,
promoviendo la plena igualdad de trato y de oportunidades entre hombre y mujeres en
la Diputacién de Malaga y erradicando cualquier tipo de desigualdad laboral por razéon
de sexo. Sus principios rectores son:

Empoderamiento de las mujeres.

Transversalidad de género.

Compromiso politico y técnico.

Dinamismo y flexibilidad.

Erradicacion de la violencia ejercida sobre las mujeres.

Transparencia.

Objetivo de desarrollo sostenible 5 de la Agenda 2030 “LOGAR LA
IGULADAD DE GENERO Y EMPODERAR A TODAS LAS
MUJRES Y LAS NINAS”.

Nk =
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7.3. Inversion privada movilizada por los miembros.

7.3.1.Plan de inversiones previstas derivadas de los resultados del proyecto.

Ademas de la informacion que incluye este apartado en el documento anexo 14.3
Documento anexo a Memoria_Camino Mozéarabe Santiago.pdf se incluye informacioén
complementaria que contextualiza adecuadamente el resumen aqui incluido.

iy

“ DIPUTACION DE ALMERIA

DE ALMERIA
P

Dentro de las previsiones de la Diputacion de Almeria estan seguir dando continuidad
al camino emprendido con nuevas acciones que mejoren la situacion del Camino
Mozarabe:

e Instalacion de plataforma Smart City que centralice todos los servicios
relacionados con [OT

e Mejora del estado de los caminos: Asfaltos, iluminacion, informacion,
servicios, etc.

e Ampliacion de espacio en albergues, mejora de las instalaciones.

e Actividades de divulgacioén y promocion del Camino

e Planes de dinamizacion y promocion de empleo

0,
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s DIPUTACION DE BADAJOZ

DIPUTACION
oe BADAJOZ

Dentro de las previsiones de la Diputacion de Badajoz estan seguir dando continuidad
al camino emprendido con nuevas acciones que mejoren la situacion del Camino
Mozarabe:

o Ampliacion de espacio en albergues y mejora de las instalaciones.

e Actividades de divulgacion y promocion del Camino

o Planes de dinamizaciéon y promocién de empleo.

[,a DIPUTACION DE CORDOBA

Dentro de las previsiones de la Diputacion de Cordoba estan seguir dando continuidad
al camino emprendido con nuevas acciones que mejoren la situacion del Camino
Mozarabe:

o Interoperabilidad para demanda de peregrinos y visitantes entre los Albergues
municipales.

o Ampliacion de espacio en albergues y mejora de las instalaciones.

o Actividades de divulgacion y promocion del Camino

o Planes de dinamizacién y promocion de empleo

e Generacion de interoperabilidad para generacion de experiencias de peregrinos
y visitantes.

........
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2.  DIPUTACION DE GRANADA

Se considera que la inversiéon publica puede hacer una importante contribucion al
desarrollo de la ruta mozarabe en la provincia de Granada, aprovechando mecanismos
existentes, tales como los planes provinciales de obras o las ayudas disponibles para
los ayuntamientos a través de los Grupos de Desarrollo Rural, entre otros. En concreto,
se considera que puede ser de interés realizar una inversion publica para la
rehabilitacion de edificios en desuso de titularidad publica (colegios, casas de maestro,
etc), que puedan ser a posteriori licitados para su gestion privada como alojamientos.

Asimismo, tanto el Patronato Provincial de Turismo como el Departamento de
Administracion Electronica cuentan con herramientas que son susceptibles de ser
aplicadas para el fomento de un incremento de las inversiones.

Adicionalmente, la necesidad de conectividad en puntos del CMS, puede movilizar
inversiones en cuanto a la conectividad, cuando asi lo exija el desarrollo del proyecto.
Es algo especialmente relevante en el ambito del despliegue del 5G, al ser mas
rentable por desarrollarse la intervenciébn en el ambito de espacios abiertos.
Complementariamente, se pueden incorporar inversiones para redes de bajo ancho de
banda que permitan, ademas de la sefializacion, la extension de cobertura que haga
posible incorporar la sensorizacion de distintos parametros del Camino, y que no han
podido ser objeto del proyecto por sus limitaciones presupuestarias. Cabe resaltar que
las inversiones publicas en la Ruta Mozérabe, dado su caracter predominantemente
rural y el reducido tamafio la mayoria de los municipios, puede ademas convertirse en
una herramienta de lucha contra la despoblacion.

v d . ,
) o DIPUTACION DE JAEN

La intencién de la Diputacion de Jaén es ampliar la actividad promocional propia
vinculada al CMS, asi como los recursos e instalaciones susceptibles de contar con una
gestion digital e inteligente. Asi, la Diputacion prevé ejecutar las siguientes actuaciones
en materia de promocion:

e Definicién de una estrategia promocional en torno al Camino Mozéarabe de
Jaén.

e Asistencia a acciones de promocion monograficas sobre el Camino de Santiago
a nivel nacional.

e Edicion de material promocional propio sobre el Camino Mozérabe.

e Programacion de actividades de dinamizacion en las etapas provinciales.

En relacién con la gestion inteligente de recursos vinculados al Camino, el propdsito
de la Diputacion de Jaén es aumentar los recursos e instalaciones municipales que
pueden convertirse en albergues digitales, con especial atencion a aquellos municipios
que coinciden con final de etapa.

Asi, se prevé que en la proxima convocatoria 2023 de ayudas para Herramientas
Digitales de Promocién Turistica que el Area de Promocién y Turismo destina a
ayuntamientos, se recojan, entre las actuaciones subvencionables, las siguientes
relacionadas con el Camino Mozérabe:
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A\

Instalaciéon de tecnologias habilitadoras para albergue digital y cerraduras
inteligentes.

Dotacién de wifi para conectividad en espacios municipales destinados a
albergues.

DIPUTACION DE MALAGA

Dipu(acien'Provincial

de Mélaga

Se plantea la posibilidad de ampliar las inversiones del Camino Mozarabe en la
provincia de Malaga mediante:

la adecuacion de los senderos;

la mejora de la senalética;

la adecuacion de los albergues existentes y la habilitacién de nuevos;

la iluminacion artistica de puntos de interés; la formacion de empresas y
personas vinculadas con la actividad socioeconémica del recorrido;

la ampliacién de la dotacion tecnoldgica: una mejor difusion y alcance del
proyecto;

todo ello cara a la creacion de un producto turistico mejor definido y con mejores
prestaciones.

........
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